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Tarihin ve tecriibenin siizgecinden arta kalmis

bir gercek vardir. Tiirk tarihi incelenirse, gerileme

ve ¢okiintii nedenlerinin iktisadi sorunlara bagli
oldugu goriiliir. Kazanilmis zaferlerin ve ugranilmig
basarisizliklarin tiimii iktisadi durumla ilgilidir...
Milletimiz diisman ordularint mahvetmistir. Tam
bagimsizlik icin su kural vardir. Milli egemenlik,

mali egemenlikle desteklenmelidir. Bizleri bu hedefe
gotiirecek tek kuvvet ekonomidir. Siyasi ve askeri
muzafferiyetler ne kadar biiyiik olursa olsun, iktisadi
zaferlerle taclandiriilmadik¢a payidar olamaz." ”
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ONSOZ

Ozel sektériin ‘en az maliyetle en Kaliteli Gretim’ prensibinin genel kabul gérdiigi kiiresel
diinyada, kalite ihtiyaci, beklentisi ve gerekliligi sadece 6zel sektérle sinirli kalmayip kamu
kurum ve kuruluslarini da kapsar hale gelmistir. Ginimuzde artik, kalite inancini benimse-
mis kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluslari da konuya verdikleri 6nemin artmasina pa-
ralel, kalite sistemlerine adapte olmuslardir. Ozel sektér aktérlerine hizmet veren odami-
zin kalite yolculugu da iste bu etkilesim sonucu ortaya ¢ikmistir.

Uyelerimize en iyi hizmeti, en dogru zamanda ve en iyi kosullarda sunmak, onlarin ic ve
dis pazarlarda rekabet glclerini artinp sirekli hale getirebilmelerini saglamak, sirekli 63-
renen, gelisen ve iyilesen bir yapiya sahip olmak, dogruluk, tarafsizlik ve seffafligi temel
prensip olarak benimsemek, Uyelerimiz ve halkimizla iligkilerimizde etkili iletisim, verim-
li hizmet, katimci davranis ve ekip ¢calismasi anlayislarina dnem vermek, suratli, eksiksiz,
guler yuzlQ, etkin ve kaliteli hizmet sunmak ve nihayet ilimize en yiksek faydalan sagla-
mak amaciyla benimsedigimiz Kalite Yonetim Sistemi’ni verimli olarak uygulamak ve et-
kinligini strekli olarak iyilestirme ugrasi iginde bulunmaktayiz.

Bu kapsamda Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 2010 — 2013 yillar arasini kapsa-
yan stratejik planimizi hazirlayarak ilimiz ve bdlgemiz igin yapacaklanmizi sistemli bir se-
kilde somutlastinp odamiz felsefesinin temel taglarindan olan seffaflik ve hesap verebilirli-
gin geregini yerine getiriyor, calismaya emek ve katki veren herkese tesekkir ederken pla-
nin basari ile uygulanmasini diliyorum.

Saygilarimia,

A. Akgiin ALTUG
Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi

Yonetim Kurulu Bagkani
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BOLUM 1: GIRIS

Kurumsal stratejik planlama globallesen diinya ekseninde bilylk bir &neme sahiptir. Stratejik planlama
konusu, 80’li yillarda gelismig Ulkelerde éncelikli olarak ele alinmaya baslamis ve 90’ yillarda kamu ke-
siminin sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. Glclu bir Ticaret ve Sanayi Odasi, Sakarya’nin istikrar ve
ekonomisi igin gcok 6nemlidir. Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi bu dogrultuda faaliyet gostermis ve ilin
gelisim sirecinin iginde aktif bir sekilde rol almistir. Odamiz bundan sonraki slregte de Sakarya’nin sos-
yo ekonomik gelisimini sekillendirmeye devam edecektir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin daha gicli bir yapi kazanmasi Sakarya adina énemli bir faktérdir.
Bu amagla hem Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin hem de il ekonomisinin dogru bir sekilde yénlendi-
rilmesine katki saglayacak 4 yillik stratejik planimizi hazirladik.

Yenilikci, gelecege doénuk, bélgesinde ilkleri basaran Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi, Uyelerinin ihtiyag
beklentilerini en Ust diizeyde karsilama noktasinda proaktif bir rol Ustlenerek is dinyasina danismanlik
yapan, Uyelerine ve topluma yeni bilgiler kazandiran, deneyimler yasatan ve degerler katan bir kurum
olma anlayisini benimsemistir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin, markalasma dogrultusunda koydugu temel amag, ekonomik ve ti-
cari altyapisiyla énemli bir kent olan Sakarya’nin girisimcilik ruhunu ve Uretim potansiyelini harekete ge-
cirecek, mal ve hizmet Uretimiyle daha fazla katma deger yaratacak ve rekabet gliciini artiracak bir ya-
plya kavusturmaktir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik amaclari; Uyelerimizin evrensel ilke ve kurallara uygun bir
sekilde gelismesine katkida bulunmak, ulusal ve uluslar arasi rekabet glicinu arttirarak, yerli yatinmcila-
r kentimize yénlendirmek, disarnidan (ulusal ve uluslar arasi) yeni yatinmcilan cekmek ve bu dogrultuda
kentin bir cazibe merkezi olmasini saglamaktir.

Sonug olarak, ulasiimasi istenen nihai amag, Sakarya’nin ekonomik kalkinmasinin yani sira sosyal ve
kiltdrel altyapisinin gelisimine de katkida bulunarak Sakarya’yi bir diinya sehri haline getirmektir.
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BOLUM 2: STRATEJK PLANLAMA YAKLASIM

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu, goreve geldigi ilk glinden beri, Sakarya’nin ekonomik
kalkinmasini ve refahini artirmanin yani sira, sosyal ve kiltirel alanda gelismis, yasanabilir bir kent ve
kentlilik kdltdri olusturmay1 amaclayan etkin bir stratejik yaklasim ortaya koymustur.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi, ortak akil dogrultusunda yaratici distince ve yeni acilimlar tGretebilme-
nin éneminin bilincinde olarak, ortaya koydugu stratejik yaklasimi zaman kaybetmeden hayata gecirebil-
mek i¢in, 21 Ocak 2010 tarihinde kurumsal stratejik planlama ¢alismalarina baslamistir.

Stratejik Planlama galismasinin ilk asamasinda, iki giin stiren bir dizi galisma ile meclis Uyeleri, ydnetim
kurulu Gyeleri ve personel stratejik planlama ve uygulama konusunda bilgilendirilmistir.

Calismanin ikinci asamasinda, stratejik planin en énemli unsurlarindan olan katiimciigin saglanmasi ve
ortak akil cercevesinde Oda’nin gelecegdine yon verilmesi amaciyla meclis Uyeleri, ydnetim kurulu Gyele-
ri ve calisanlann katilimi ile “Kurumsal SWOT Analizi” ¢alismasi yapilmistir.

Kurumsal SWOT Analizi calismasinda Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin binyesinden gelen gugcli
ve zayIf yonleri ile dis ¢cevreden gelen firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur. Calismada katilimcilar-
dan Odanin gelisimine ydnelik gbris ve 6nerileri alinmig ve stratejik amaclarin belirlenmesinde veri ola-
rak kullaniimistir.

Calismanin ikinci asamasinda yapilan diger bir dnemli etkinlik de, dis paydaslarla gerceklestirilen “ Pay-
das Goérls, Oneri ve Beklentilerinin Belirlenmesi” calistayidir. Bu calistayin temel amaci, Oda disindaki
ilgili taraflann odayi nasil goérdigi ve Odadan neler beklediginin belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken
bu gérlslerden yararlaniimasidir.

Calismanin Gglncl asamasinda, 6nceki asamalarda toplanan tim bilgiler ve veriler 1siginda,Yonetim
Kurulu'nun liderliginde Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasr’nin doért yillik gelecegine belirleyen stratejik
amaglar ve hedefler belirlenmistir.

Calismanin son asamasinda ise Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasr’nin tim taraflarinin katiimi ile olustu-
rulan stratejik planinin hayata gegmesi ve gelistirilerek surdurtlebilmesi igin, Oda’nin kurumsal yapisina
ve faaliyet alanlarina indirgenmis, yapisina ve isleyisine uyumlu bir “Kurumsal Performans Degerlendir-
me Sistemi” kurulmustur.
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BOLUM 3: DURUM ANALIZ
3.1- TARHSEL GELISIM
Bolgenin Tarihsel Gelisimi

Sakarya ilinin adini nereden aldigina iligkin bilgiler Frigler dénemine degin uzanmaktadir. il’'e adini
veren irmak, O dénemde en 6nemli Frig tannlarindan olan Sangari’nin adini tasiyordu. Bu ad, He-
lenistik gagda Sangarios bigimine dénlstl ve uzun yillar bu sekilde kullanildi. Ayrica eski Yunanli-
larin Sakarya Irmagr’na “Saldirgan” anlamina gelen Zakharion adini verdikleri de bilinmektedir. Bu
ad daha sonraki yillarda dontsime ugrayarak Sakarya bigimini almistr.

il merkezi olan Adapazar ise daha yakin bir tarihte kuruldu. Kentin ilk olarak 14 tincii yiizyilin bas-
larinda Orhan Gazi’nin komutanlarindan Konuralp tarafindan Tigcilar adiyla kuruldugu bilinmekte-
dir. Tigcilan icine alan toprak parcasi Sakarya’nin iki kolu arasinda sikismis bir ada gériiniminde
oldugundan, daha sonraki yillarda bu yerler “ADA” adiyla anilir oldu. Giderek bir alis veris merkezi
6zelligi kazanmaya baslayan yerlesim merkezi Ada Karyesi ve Adapazari adini aldi.

Il. Mahmut zamaninda (1837) Adapazan kaza haline gelmistir. 19. asrin sonlarina dogru izmit
Sancagr’'nin kazasi olmustur. 22 Haziran 1954 tarihinde 6419 Sayili Kanunla il olmus ve Sakarya
adini almisgtir. Adapazari ve civarinin ilk Turk sakinleri, gécebeligi terk ederek yerlesik diizene gecen
Turkmen asiretlerinden yériklerdir. Bugiin Adapazarn mahallelerinin adlan Tirk oymaklarinin adlari
ile anilir. (Tigcilar, Hasircilar, Semerciler, Papucgcular, Ciracilar, Yagcilar gibi)

Adapazar’nin Kurtulug Savasi’nda da énemli bir yeri vardir. Ali Fuat Cebesoy, Sirn Bey, Hasan Ca-
vit Bey, Cerkes Sait Bey, Kogzade Mahmut Bey, Metozade Huseyin Efendi, Abdurrahman Bey, Ce-
vat Bey, Kaymakam Tahir Bey, ipsiz Recep, Kazim Kaptan, Halit Molla gibi pek cok kahramani-
miz Kuvaa-i Milliye hareketine sagladiklari yardim ve destekle milli miicadelenin serefli sahifelerin-
de yer almiglardir.

Marmara Boélgesinin Kuzeydogusunda yer alan Sakarya ili 4.817 kilometre karelik yuzélgimu ile
Turkiye’'nin %0,6 sini olusturmaktadir. il topraklarnnin %33,6’sin1 daglar, %43 Unl platolar, %22,1
ini ovalar olusturmaktadir. ilin en bilyiik Ovasi ayni zamanda Marmara Bélgesinin de en bliyiik ova-
lanndan olan Akova (Adapazari) dir. Sakarya ili Kocaeli, Bilecik, Bolu, Diizce ve Bursailleri ile kom-
sudur. Kuzeyinde ise Karadeniz bulunmaktadir.
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SEKIL 1: SAKARYA iL HARITASI

KARADENIZ

KOCAELI

BILECIK
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Sanayl ve Ticaretin Tarinsel Gelisimi

insan ihtiyaclarinin sonsuz olmasi, sanayinin gelismesine, hizlanmasina ve modernlesmesine se-
bep olmustur. Ihtiyacin blyldk emek giciyle karsilanmasli, bunun sonucunda maliyetin pahaliya
mal olmasina nedendir. Insan emeginin az harcandigi sanayi bugln inanilmaz boyutlara ulagmistir.

Hizli bir sanayilesme stirecine giren Turkiye’de 1960’ yillardan itibaren sanayi yatinmlan yerlesim
yeri olarak belli boélgelerde yogunlasma egilimi gdstermistir. Sanayinin Glkenin her tarafina denge-
li dagiimayip belirli bir yerde veya birka¢ bdlgede yayginlasmasini saglayan birgok faktér bulun-
maktadir. Bu faktorlerin basinda yer seciminden kaynaklanan pazara ve hammadde kaynaklarina
yakinlik, isglcu yeterliligi ve altyapi tesislerinin gelismisligi, ayni ya da benzer Uretim faaliyetlerinin
varligi gelmektedir.

Gerek yerlesim yeri UstUnligu, gerek altyapi imkanlarinin varligi ve gerekse istanbul gibi biyik bir
kentin varligi sanayi yatinmlannin Marmara Bélgesi’nde ve &zellikle istanbul’da yogunlasmasini
saglamistir. Ancak sanayi yatinmlarinin bélgesel yogunlasmasi olumsuz etkiler yaratmakta ve Ure-
tim maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bugiin istanbul gevre sorunlarinin artmasi, enerji si-
kintisi, altyapi ve arazi maliyetlerinin giderek artmasi sonucu ¢ekiciligini kaybetmistir. Yeni yatinm-
lar altyapi ve pazarin gelismis bulundugu cevre illere Bursa, Kocaeli, Tekirdag ve Sakarya’ya kay-
maya baslamistir.

Sakarya, cesitli iklim sartlan, ucuz arazi varligi, elektrik enerjisinin toplasim yeri, kara ve demir yol-
lan agina dahil olusu, ntifus yogunlugunun sagladidi is kolu imkanlar ile sanayi kuruluglarini ken-
dine cezp etmektedir.

Sakarya, Cumhuriyet 6ncesinde ve 1940l yillara kadar ¢ok zengin ormanlik alanlara sahip bir vila-
yetti. Bu nedenle, bélgede sanayinin ilk adimlannin agac isleriyle atildigi géralur.

Turkiye’nin ilk demir yollar yapilirken ray désemesi icin kullanilan traverslerin, I. Dinya Savasi’nda
ordumuza yapilan arabalarin ve tlifek kundaklari icin gereken agac ihtiyacglarinin Sakarya’daki or-
manlik alanlardan saglandigi bilinmektedir.

Sonraki yillarda adi Turkiye Zirai Donatim Kurumu olan, Demir Tahta Fabrikasi (DA-TA) Adapazari’nda
1917 yiinda kurulmustur. Bu yillarda, agac sandalye ve ev esyasi imalati yaygindir.

I. Dinya Savasl 6ncesinde, Adapazari’’nda yasayan azinliklar icinde Rumlar ipekbdcekgiligini ge-
listirmisler, 16 ham ipek atdlyesi isletmislerdir. Adapazari Cumhuriyet Doneminde buyiik gelisme
go6stermis, sehirde 1935 yillarinda birgcok ipek fabrikasi kurulmustur. Bu isletmeler varliklarini suni
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ipek yayginlasincaya kadar strdirmusglerdir. Bu arada bdlgenin tarima elverisli olmasi nedeniyle,
Adapazar’nda bir un fabrikasi kurulmus. Adapazari-Hendek yolu Uzerinde de, halkin “Ates Degir-
menleri” diye nitelendirdigi un dedirmenleri varmis.

Tanma elverisi olan Adapazan topraklarinin kiremit yapimina uygun oldugu 1900’IU yillarda bilin-
mektedir. Bugtin hemen her catida gérmeye alistigimiz “Marsilya Tipi Kiremit” Adapazar’nda Ure-
tilmeye baslanmistir. Marsilya tipi Kiremitten 6énce, Adapazar’nda, “Alaturka” denilen, yarim ay bi-
¢iminde i¢ ice ge¢gme kiremitler kullanilirdi.

Adapazar’nda, sanayi, gercek atihmini 1940-1950’li yillarda ve 1 Aralik 1954 tarihinde il olduk-
tan sonra yapmistir. Bu yillarda blylk sanayi kamu kuruluslan gelmistir. Turkiye Zirai Donatim
Kurumu’nun ciftcilerimize tanm aletlerini yapan fabrikasi 1943 yilinda kurulmustur. Askeri Agir Ba-
kim Fabrikasi 1943 yilinda Corlu’dan Adapazari’na nakledilmis, TCDD Vagon Fabrikasi 1951 yilin-
da igsletmeye acilmistir. Adapazan Seker Fabrikasi ise 1953 yilinda isletmeye acilimistir.

Bolgede sanayinin ve sanayi isletmeciliginin olusmasini saglayan kamu kuruluslarindan sonra,
Sakarya’da sanayi yatinmlarinin hemen hemen tamami 6zel sektér tarafindan yapilmistir. S6zU edi-
lecek tek kamu yatinmi 1973 yilinda isletmeye acilan, halkin Tank-Palet ismiyle tanidigi 1010 Ordu
Donatim Ana Tamir Fabrikasi olmustur.

1950’li yillardan ginimuze kadar Uniroyal Lastik Fabrikasi (Daha sonra Good- Year olmustur), Sa-
tldas, Paksan Kire¢ Sanayi, Aluminyum Alasimlarn Anonim Sirketi, Lucas Elektrik Sanayi, Dogan
Gida, Freuhauf, Otoyol Sanayi AS. Gibi sanayi kuruluglan Adapazari’nda faaliyetleriyle dne ¢cikmig-
tir. GUndmizde kigUk imalat sanayi kent icinde (seker, yag, sabun, biskivi, gazoz, kolonya, el sa-
natlan... vs.) binalann alt katlarina bunun yani sira kent iginde faaliyet gdsteren torna, tesviye, ma-
rangoz aletleri, 1sI cihaz ve alet makine sanayileri kent disina ¢ikmistir. Kent disina ¢ikan bu kuru-
lular toplu haldedir. Ornegin Marangozlar sitesinde Marangozlar, Dértyol sanayi carsisinda oto-
motiv sanayisine ydnelik faaliyetler toplanmistir.

Daha sonralan ilimiz Organize Sanayi Bélgesi yatinmci yéniinden cazip kilan en énemli sebeple-
rin basinda, Istanbul-Ankara —-Bursa-Kocaeli gibi bilylik sehirlere yakin olmasi ve ayrica kara, de-
niz ve hava ulasimi agisindan uygun bir konumda bulunmasidir. Bu nedenle hizla artan yatinm ta-
lepleri nedeniyle 2. ve 3. Organize Sanayi bolgeleri kurulmustur.

ilimizde son 10 yilda sanayi sektériinde dnemli gelismeler kaydedilmistir. Bu gelismelerin baslica
nedenleri; Sakarya’nin yatinm yapmak igin uygun konumda olmasi, hammadde ve mamul madde
kaynaklarina ulasim kolaylidi, uygun yatinm alanlarinin bulunmasi (Organize Sanayi Bélgeleri), bu-
yuk Holdinglerin Sakarya’y yatinm UssU olarak segmeleri, nitelikli insan gici (yaklasik 52 bin 63-
rencili Sakarya Universitesi, Meslek Liseleri ve Ciraklik Egitim Merkezleri) olanaklan dis yatinmcilar
igin ilimizi cazip bir yatinm merkezi konumuna getirmistir.
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ilimizde son vyillarda 6zellikle otomotiv, tekstil ve gida sektérlerinde biiyiik gelismeler yagsanmistir.
Otomotiv devi olan Toyota, Otoyol, Otokar ve Tirsan firmalarinin dnemli yatinmlarini llimizde yap-
malari, beraberinde llimiz otomotiv yan sanayi Ureticilerinin de hizla blylimelerini saglamistir.

Turkiye’nin sosyo-ekonomik agidan en gelismis ydresi olan Marmara Bdélgesini Anadolu’nun di-
ger bdlgelerine baglayan ana ulasim aksi Uzerinde yer almasi ilin i¢ turizmine de biylk canlilik ge-
tirmektedir

ilimizdeki kobilerin kurulus tarihleri itibariyle bakildiginda Sakarya sanayisinin geng bir yapiya sa-
hip oldugu gorilmektedir.

Tarkiye’nin en blyuk 500 sanayi kurulusu arasinda 20, ikinci en blytk 500 sanayi kurulusu arasin-
da da 7 firmamiz bulunmaktadir. Ayrica llimizde 13 yabanci firmanin Uretim tesisi vardir. Bu tesis-
lerde yaklasik 6.500 kisi istihdam edilmektedir.

ilimizde 3 organize sanayi bélgesi faaliyette olup, bu OSB’lerimiz toplam 772 hektar alanda kurul-
mustur. Bu OSB’lerimizde 103 sanayi kurulusunda 11.258 kisi istihdam edilmektedir. Hali hazirda
52 tesisin insaatl da devam etmektedir.

ilde kurulu bulunan 12 sanayi kiiciik sanayi sitesinde, 3.343 isyerinde 10.278 kisi istihdam edil-
mektedir.

ilimizde, sanayinin yani sira tanm ve hayvancilikta il ekonomisinde énemli bir paya sahiptir. ilimizde
ki aktif nifusun % 50’ye yakini tarimsal faaliyetlerle ugrasmaktadir. Tanmin, ilimizin Gayri Safi Yur-
tici Hasllasindaki payi % 25°tir. Misir ve findik mahsulleri Gretiminde Turkiye rekoltesinin % 20’sine
denk gelen bir Uretim kapasitesi s6z konusudur.

Gida sektériinde 6zellikle St Griinleri ve Tavukguluk alaninda énemli yatinmlar gerceklesmistir. Ul-
ker grubunun Pamukova ve Akyazi ilcelerinde, Senpilic A.S. Geyve ilgesinde, Pak Tavuk A.S. S6-
§utli ilcesinde yapmis oldugu yatinmlar ilimizde mevcut diger Ureticiler icin de bir ivme kazandir-
migtir. Yine bununla birlikte 6zellikle st Grtnlerinin islenmesi ile ilgili makine ve ekipmanlarin Ure-
timinde Turkiye’de s6z sahibi olan firmalanmiz daha da buyumeye baglamistir. Bu gelismeler hay-
vanciligin da gelismesine katki saglamistir.

Sakarya ili gerek iklim, gerekse toprak yapisi bakimindan i¢ ve dis mekan sls bitkileri yetistiricili-
gine cok uygundur. Dolayisiyla ilimizde bu sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin sayisi her gecen
glin artmaktadir. Ozellikle son 10 yil icerisinde sis bitkiciligi Gretiminde énemli yatinmlar yapilmis-
tir. Bu sektdrde yapilan yatinmlarla Ulke ekonomisine ciddi katkilar saglanmaktadir.
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Sakarya’yi sUs bitkiciligi Gretiminde Glkemizdeki lider konumundan diinyada bir marka haline ge-
tirmek ana hedeflerimizdendir.

Tekstil sektériinde de son yillarda ilimizde énemli yatinmlar gerceklesmistir. Bunun en énemli se-
beplerinin basinda Sakarya’nin Tekstilin &nemli merkezleri olan istanbul ve Bursa illerine olan ya-
kinligidir. Bu illerde mevcut tekstil Ureticileri yeni yatinm alanlarina sahip olmadiklarindan, istihdam
maliyetlerinin yluksekliginden, kalifiye isgliciiniin temininde yasanilan zorluklar neticesinde yeni ya-
tinmlanini Sakarya iline kaydirmiglardir. Ozellikle Geyve, Hendek ve Akyazi’ya yaptiklan yatinmlar ile
bu bdlgelerde énemli bir istihdam yaratmiglardir.

ilimiz; otomotiv ve yan sanayi, tekstil, gida, orman Urtnleri, elektrik-elektronik, yapi-ingaat malze-
meleri, sUs bitkiciligi gibi alanlarda yatinma uygun konumu ile Tirkiye’nin dnemli bir yatinm mer-
kezidir.
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OdaninTarhsel Gelisiml

Dunyada ticaret ve sanayi odalarinin ortaya cikisi XVI. Ylzyilin sonlarina rastlar. Ticaret Odasi adini
alan ilk kurulus Marsilya Ticaret Odasi olup, kurulus yih 1600’dir. Kuzey Amerika’da ilk ticaret oda-
s1 1768’de New York'ta kurulmustur. Kanada’da ilk ticaret odasi 1804 yilinda Halifax’ta acilmistir.

GuUnumuzde batili Glkelerin ticaret ve sanayi odalarinda musterek olan husus; devlet otoritelerine
ve isletmelere yonelik olan musavirlik fonksiyonlardir.

Diinyadaki ticaret ve sanayi odalarinin bir ortak ozelligi de milli merkezi bir Ust organizasyon iginde
bir araya gelmeleridir. Ulkemizdeki 6rnegi Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi'dir.

Osmanli toplumunda Oda fikri, batilasma hareketi ile birlikte giindeme gelmistir. Bir dizi reform ve
yenilikler iceren 1856 tarihli Islahat Fermani, tliccarlarin odalar kurarak érgttlenmeleri geregini or-
taya cikarmistir. Ferman geredi nizamnameler yayimlayip odalar kurulmaya baslamistir. ilk olarak
1879’da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus, bunu 1882°de istanbul’da, 1885’de izmir’de ku-
rulan Odalar izlemistir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi; 1924 yilinda Kocaeli il Genel Meclis kararyla kurulmustur. O tarih-
te Adapazar henliz Kocaeli’ne bagl bir ilce idi. Lonca ve Gediklerde teskilatlanan tlccar ve esnafi-
miz zaman i¢erisinde 1925 yilinda ¢ikarlan 655 sayili, 1943 yilinda cikarilan 4355 sayili, 1950 yilin-
da ¢ikarilan 5590 sayill yasa ve benzeri mevzuat degisiklikleri ile gelismisti. Daha sonra 18.05.2004
kabul tarihiyle Turkiye Odalar ve Borsalar Kanunu 5174 sayili kanun ile ticaret ve sanayi odalari, ti-
caret borsalari ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin kurulus ve isleyisine iliskin esaslar diizenlen-
mektedir. 01.06.2004 tarih ve 25479 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir. Sakarya Ticaret ve Sa-
nayi Odasi; devlet ve kamuoyu nezdinde de her yil artan etkinligi ve itibaryla, Gyelerine ve Sakarya
halkina kargi gérevlerini yerine getirmeye calismaktadir.

SATSO 1924 yilinda; Seyit Ahmet Efendi (Emekli Naib — Banka Kurucusu), Hamit Sipahizade (Ban-
kaci ve Ticcar), Emin Muharrem Guiner (Nalbur), Numan Numanbeyzade (Bankaci ve Tiiccar), Rauf
Demirtas (Degirmenci), ibrahim Diyarbekirli (Bankaci ve Tiiccar), Islam Bankasi Midiirti Asim Bey,
Salih ve Numan Yoéntem (Bakkaliye Toptancisl), Ali Fevzizade (Adapazarl Ailesi Genel Katibi), Ka-
zim Berkdz (Kumas Tiiccarl), Yusuf Alican ( Manifatura Tiiccari), Zobar Ahmet Ozdilek (Zahireci) ve
diger 200 civarinda Adapazarl tiiccar ve esnafin énderliginde kuruldugu sdylenmektedir.

SAKARYA TICARET VE SANAYI ODASI 2010 - 2013 STRATEJIK PLANI




2010-2013

Sakarya ilinde, 1970’lerde sanayinin ve 6zellikle tarimsal Uriinlere dayali ticaretin gelismesi, Oda-
nin Uye sayisini ve etkinliklerini arttirmistir. 1965 yilina kadar 10 tane olan Meslek Komitesi sayi-
sl 1965’te 12’ye, 1969°da 13’e, 1975’te 16’ya, 1980°de ise 30’a ¢ikmistir. 28.04.1999 tarih ve 912
Sayili Meclis oturumunda 30 olan meslek grubunun 35’e ¢cikmasi hususunda karar alinmistir. 2004
yiinda cikarllan 5174 Sayil yeni Kanun kapsaminda meslek grubu sayisi 31 olmustur. Daha sonra
NACE Kodlama sistemine gecilerek Odamizin meslek grubu sayisi 32’ye ulagmistir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi; devlet ve kamuoyu nezdinde de her yil artan etkinligi ve itibary-
la, Uyelerine ve Sakarya halkina karsi gdrevlerini yerine getirmeye calismaktadir.

Son yillardaki teknolojik gelismeler sonucu haberlesme, ulasim ve bilgi islem alanindaki yenilikler,
piyasa ekonomisinin yayginlasmasi, uluslar arasi ticaretteki korumaciliklarn gittikce azalmasi diin-
yamizi tek bir pazara dogru getirmektedir. Bunun neticesi Globallesme ve Kuresellesme iginde Ti-
caret ve Sanayi Odalarinin gérevlerinin artmasina ve Odalann 6nem kazanmasina neden olmustur.
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3.2- YASAL YUKUMLULUKLER VE
MEVZUAT ANALIZ

5174 sayill TOBB ve Odalar Borsalar kanununa gore, Ticaret ve Sanayi Odalarinin kurulus amacla-
rn ve gorevleri asagidaki gibi belirlenmistir;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu ya-
rarina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin mesleklerini
icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi, bagvurulan durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglan konusunda Uyele-
rine yol gbsterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyl kurmak ve igletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kay-
detmek ve bunlar uygun vasitalarla yaymak.

e Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

e (Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin onayi-
na sunmak ve ilan etmek.

e Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
e Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

e  Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiicik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azamT fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri icin, Bakanlik¢a cikarilacak yénetmeli-
de uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek go-
revleri yapmak.

e Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlan Birlige talep halinde bildirmek.
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e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda be-
lirtilen kurulus amaclar ve gérev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri ytritmek.

e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri yapmak.
e Yurtici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

» Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amagclan dogrultusunda diger fa-
aliyetlerde bulunmak.

e Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin ka-
pasite raporlari diizenlemek.

e Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret ve sanayi ile ilgili kurslan agmak, agilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar igin 6égrenci okut-
mak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve ydnlendirme
calismalarn yapmak

 llgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullan olusturmak.

e Acillmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kutiip-
hanelere katiimak.

e Yetkili bakanlik¢a uygun gérllen alanlarda sanayi siteleri, endUstri boélgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yénetmek;
3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gercevesinde serbest boélge kurucu ve igleticisi veya igle-
ticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlarn, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak,
isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.
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lgill TuzUk ve Yonetmelikler

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

e (Oda Muamelat Yonetmeligi

e Organ segimleri Yonetmeligi

e (Odalarda Mesleklerin Gruplandirimasi Hakkinda Yonetmelik

e Kayit Ucreti ile Yilllk Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yénetmelik
e Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve isleyisi Hakkinda Yénetmelik

e Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlen-
mesi Hakkinda Yoénetmelik

e Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e (Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Dizenleme Usul ve Esaslarn Hakkin-
da Yoénetmelik

e Personel Yonetmeligi

e Personel Sicil Yonetmeligi

e Kapasite Esaslari

e is Makinelerinin Tescili ile ilgili Esaslar

e Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik
e Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

e Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disip-
lin Kurulu Hakkinda Yénetmelik
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3.3- FAALIVET ALANLARI URUN VE
H/METLER

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 sayil yasayla kendine verilen gérevleri yapmaktadir. Sakar-
ya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Uyelerine sundugu hizmetler; yasal mevzuattan kaynaklanan rapor-
lama sorumluluguna istinaden verilen hizmetler ve Oda Uyelerinin rekabet gliciini ve sanayi faali-
yetlerini desteklemek amaciyla yurttilen hizmetlerdir.

Asagidaki tablolarda Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasindaki tim bolimlerinin faaliyet alanlarn ve bu
boélimler tarafindan verilen Griin ve hizmetler yer almaktadir
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MUAMELAT MUDURLU

[ FEINS \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

Oda Organlarinin (Meslek Komitesi-Yonetim Kurulu-Meclis) toplanti gindeminin hazir-
lanmasini, toplantilara iliskin kararlarin ve kayitlarin yazilmasi, kontrol edilmesi, toplanti-
lara katilim ile ilgili takip cetvellerinin dizenli tutulmas

Bilirkisi ve temsilci taleplerinin Yonetim Kurulu ve Meclis Kararlar dogrultusunda ilgili
yerlere bildiriimesi ve listelerin muhafazasi

TABLO 1: Muamelat Midirligi Faaliyet Uriin ve Hizmetleri
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MUHASEBE VE iDARI iISLER MUDURLUGU

[ FEINS \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

1

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasina ait nakit mevduat durumunu takip edilmesi, vadesi
geldiginde vadesini yenilemek ve ilgili hesaplara intikal ettirilmesinin saglanmasi.

Butce Komisyonu toplantilarinin yapilmasi, kararlarinin yazilmasi, onaylatiimasi ve mu-
hafazasinin saglanmasi

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasinin isleyisi ile ilgili satin alma faaliyetlerinin yerine geti-
rilmesi, bakim onarim ve destek sézlesmelerini tanzim ettiriimesi, takibinin saglanmasi

TABLO 2: Muhasebe ve idari isler Mudurliigi Faaliyet Uriin ve Hizmetleri

SAKARYA TICARET VE SANAYI ODASI 2010 - 2013 STRATEJIK PLANI




2010-2013

siciL MUDURLUGU

[ FEINS \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

1

Oda uyeleri ile ilgili sicil kayit ve imza tasdiklerinin yapilmasi.

Yetki Meslek gruplarina ait meslek grup defterinin tutulmasi

Kayitlarin silinmesi gereken veya borglarinin terkini gerekecek tyelerin tespitini yapil-
masi

Uyelerin Sosyal Giivenlik veya baska kuruluslarca ilgili sicil durumlari ile ilgili alakall ya-
zismalarin yUrttilmesi

TABLO 3: Sicil Mudurltgi Faaliyet Uriin ve Hizmetleri
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SANAYI-KOBi MUDURLUGU

[ FEINS \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

1

Kapasite ve Ekspertiz Raporlari, Micbir Sebep Belgesi ile Fiili Sarfiyat Belgeleri’ni tan-
zim edilmesi, kontrol edilmesi, eksper olarak tasdik edilmesi.

is makinelerinin tescilleri ile ilgili yuriitiilen islemleri kontrol edilmesi, tasdik edilmesi.

)
Ustalik Belgeleri ile alakali igslemlerin yirGtilmesi ile Ciraklik ve Kalfalik Sicil Defteri’nin
duzenli olarak islenmesini saglanmasi.

7
Sakarya Sanayisini Avantajlarinin belirlenmesi ve tanitimina yénelik Odanin organizas-
yonuyla Belediye ve Valilikle birlikte ¢alisma grubu olusturulmasi.

9
Uyelerimize marka ve patent konularinda bilgi ve dokiiman saglanmasi ve danismanlik
hizmeti verilmesi.

11

TABLO 4: Sanayi-Kobi Miidiirliigu Faaliyet Uriin ve Hizmetleri
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BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

[ FEIN S \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

1

Abone olunan gazete, dergi ve diger yayinlardaki Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi ile
ilgili haberler ile genel ekonomik ve sosyal gelismelerle alakali bilgilerin takibinin ve ar-
sivlemesinin yapilmasi.

Gorevlendirme halinde meslek komiteleri tarafindan gerceklestirilen programlara, faali-
yetlere ve ziyaretlere istirak edilmesi, belgelenmesi, ve istendigi durumda haber olarak
basin kuruluslarina génderilmesi

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi aylik olagan meclis toplantilarinin kamera ¢ekimlerinin
yapilmasi ve bu ¢ekimlerin CD ortamina aktarilarak muhafazasi ve arsivienmesinin sag-
lanmasi.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasinin kutlama ve diger etkinliklerini Yonetim Kurulu ve /
veya Genel Sekreterlik makami ile birlikte planlanmasi ve gerceklestiriimesinin saglan-
masil.

Uyeler, medya kuruluslar ve halkla siirekli bir iletisim halinde olarak Sakarya Ticaret ve
Sanayi Odasinin faaliyetleri hakkinda yetki dahilinde bilgi sunulmasi.

Gerek goruldugu takdirde odamiz ve ilimiz ile ilgili gesitli yayinlarin hazirlanarak tyelere
ulastinimasi (Is Rehberi, CD v.b.)

Odanin internet sayfasindaki “Haberler” ve “Duyurular” bélimlerinde dizenli bir sekil-
de glincellemelerinin yapilmasi.

TABLO 5: Basin ve Halkla iliskiler Midurltgii Faaliyet Uriin ve Hizmetleri
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iKTiISADI ARASTIRMA MUDURLUGU

[ FEINS \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

1

Bélgenin sosyo-ekonomik durumu ile ilgili aylik veya yillik raporlar tanzim edilmesi , is-
tatistiksel calismalar yapilmasi.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasinin Kocaeli ABIGEM, IGEME ile aylik egitim takvimini
hazirlanmasi, web sayfasina giincellemelerin yapilmasi, duyuru yapmasi, egitim sonrasi
katilim belgeleri, seminer talebinde seminer diizenlenmesi

Dunya, Turkiye ve Sakarya ve Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi hakkinda istatistiki bilgi
talep eden ilgililere bilgi sunulmasi.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite Sisteminin uygulanmasi, takip edilmesi.

TABLO 6: iktisadi Arastirma Miidiirligu Faaliyet Uriin ve Hizmetleri
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ic-DIS TICARET MUDURLUGU

[ FEINS \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

1

Resmi kurumlarca talep edilen rayic fiyat ve fatura tasdik taleplerini sonuglandiriimasi.

Yurtici ve yurtdisi fuarlara stant ve ziyaret amagcl katiim organizasyonlarnn dizenlen-
mesi.

ihracat yapan firmalara yénelik yilda en az 1 anket calismasi yapilmasi.

Perakende ve toptan Tutln ve Alkol satis belgelerinin diizenlenmesi.

Fire ve zayiat orani tespitine yénelik calismalarda bulunulmasi.

11

TABLO 7: i¢-Dis Ticaret Mudurligi Faaliyet Uriin ve Hizmetleri
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OZEL KALEM MUDURLUGU

[ FEINS \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

1

Odaya gelen her turll evraki teslim alarak, ilgili servislere havale edilmek Gizere Genel
Sekretere sunulmasi.

Aylik Meclis Toplantilarinda sunulmak Gzere Yonetim Kurulu Aylik Faaliyet Raporu’nu

hazirlanmasi.
5)

Odaya gelen konuklarin agirlanmasi.
7

Oda tarafindan sehir disinda gérevlendirileceklerin otel rezervasyonlarinin yapilmasi.
9

TABLO 8: Ozel Kalem Mudurliigi Faaliyet Uriin ve Hizmetleri
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BiLGI - iISLEM MUDURLUGU

[ FEINS \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

Odanin network ve internet alt yapisinin gtivenli ve sorunsuz galismasinin saglanmasi.

Oda elektronik mail sisteminin sorunsuz g¢alismasinin saglanmasi.

Oda ve Sakarya ile ilgili gesitli yayinlarin tasarimlarinin yapilmasi.

TABLO 9: Bilgi - islem Mudirligi Faaliyet Uriin ve Hizmetleri
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AR-GE PROJE DESTEK MUDURULUGU

[ FEINS \ELTH

Uriin ve Hizmetler:

Uyelerin projelerinin hazirlanmasi ve takibi iglerine destek saglanmasi.

AR-GE ve ilgili konular icin egitim faaliyetleri yapiimasi.

TABLO 10: Ozel Kalem Miidiriltgi Faaliyet Urin ve Hizmetleri

Stratejik Plan kapsaminda, yukarida yer alan tablolardan hareketle, odanin Uriin ve hizmetleri,
bunlardan yararlananlar baz alinarak analiz edilmistir. Bu baglamda hazirlanan Sakarya Ticaret ve

Sanayi Odasi’nin verdigi hizmetler ve bu hizmetlerden faydalananlara iliskin matris Tablo-11 sunul-
mustur.
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3.4- PAYDAS ANALY

Stratejik planin vazgecilmez kriterlerinden biri olan katiimciigin saglanmasi, odanin stratejik amac
ve hedeflerinin etkinligi acisindan énemli bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayrica odanin et-
kilesim icinde oldugu taraflarin géruslerinin dikkate alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini sag-
layarak uygulama sansini da artiracaktir. Diger yandan, odanin Griin ve hizmetlerini yararlanici ihti-
yaclar dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir.

Bu dustincelerden hareketle, stratejik planin paydas analizi bliminde, dncelikle ic ve dis pay-
daslar, belirlenmis ve etki/dnem derecesine gére degerlendirilmistir. Daha sonra stratejik plana veri
olusturacak sekilde paydaslarin gérus, dneri ve beklentilerin alinmigtir.

Paydaslar, kurulusun Uriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya
da olumsuz yénde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir. Paydaslar, i¢ ve
dis paydaslar, musteriler olarak siniflandinimistir. Ayrica paydaslar, sunulan Urtin ve hizmetlerin ni-
teligine ve beklentileri karsilayabilme kabiliyetine gére, “Temel Ortak”, “Stratejik Ortak” ve “Hizmet
Alanlar” seklinde gruplandiriimigtir.

22 Ocak 2010 tarihinde gerceklestirilen paydas analizi calismasinin ilk asamasinda, Sakarya Tica-
ret ve Sanayi Odasi’nin paydaslarin belirlenmesi calismasi yapilarak paydas listesi olusturulmus-
tur. ikinci asamada, Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerini etkileyebilme giicl ve faali-
yetlerinde etkilenme derecesine gbére paydaslarin dnem siralamasi yapilarak énceliklendirilmigtir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin i¢ ve dis paydaslari, neden paydas oldugu ve paydas onceli-
gi Tablo 12 deki “Paydas Listesi” inde yer almaktadir.
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ic Paydas/Dis Paydas Miisteri | Neden Paydas Onceligi

Yonetim Kurulu

Meclis Komiteleri

Meclis Uyeleri

Disiplin Kurulu

Komisyonlar

Kadin ve Geng Girisimciler Kurulu

Danigsmanlar

Diger Hizmet Alanlar
Temizlik, Guivenlik ve Yemek Hiz.
TOBB

Sanayi Bakanhgi

TOBB ETU SEM

Sakarya Bliylksehir Belediyesi
Sakarya Valiligi

il Ozel idaresi

il Emniyet Mudari

Sakarya Universitesi

il Milletvekilleri
Basin-Medya Kuruluslan
ABIGEM

KOSGEB

Kalkinma Ajansi
TEKNOKENT

Sanayi Ticaret il Midurligu

il Tanm Mudurligi

Adapazar Ticaret Borsasi
Akyaz Ticaret ve Sanayi Odasi
Sehir Plancilari Odasi
SIAD’lar

SESOB

TEKMER

Bankalar ve Finans Kurumlari

Bayindirlik iskan Midurligi

Cevre il Mudurlugi

Tablo 12: Paydas Listesi
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Paydas analizinin paydas gorus, istek ve beklentilerinin belirlenmesi asamasinda, goéruslerin alin-
masl ve degerlendiriimesinin daha etkin ve amaca uygun olmasi i¢gin galistay yontemi secilmistir.
Galismanin etkinligin artinlmasi ve paydaslardan alinan ve stratejik plan yansitilan verilerin zengin-
ligini artirmak amaciyla, i ve dis paydaslarla yan ayn calisma yapilmistir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi “ Kurumsal SWOT Analizi, ic Paydas Gériis ve Onerilerini Deger-
lendirme Calismasi” 13 Subat 2010 Afyon Anemon Otel’de, yonetim kurulu Gyeleri, meclis Uyele-
ri ve ¢alisanlardan olusan 62 Kisilik bir katihmci grubu ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarnn ortak
aklini kullanarak, degisen cevresel trendler dogrultusunda yaratici ve yenilik¢i bir anlayigla, Sakar-
ya Ticaret ve Sanayi Odasr’nin gelecegini sekillendirecek bir stratejik yaklasima veri teskil edecek
“Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasl Kurumsal SWOT Analizi” yapilmistir. Ayrica calisma kapsamin-
da, katihmcilardan, kurumsal SWOT analizinden elde edilen bilgiler 1siginda, odanin kurumsal geli-
simine yonelik gorUs ve dneriler alinmistir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi “ Dig Paydas Gériis ve Onerilerini Degerlendirme Calistay!” ise 5
Mart 2010 Sakarya Seckin Otel’de odanin dis paydaslari olusan bir katilimci grubu ile gercekles-
tirilmigtir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi “ Kurumsal SWOT Analizi, ic Paydas Gériis ve Onerilerini Deger-
lendirme Calismasi” raporu Ek 1 de yer almaktadir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi “ Dis Paydas Gériis ve Onerilerini Degerlendirme Calistayr” ise Ek
2 de yer almaktadir
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3.5- KURUM ICI ANALZ
3.5.7- Organizasyon Yapis

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin organizasyon yapisi iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda
dért yilda bir segimle géreve gelen Meclis ve Yénetim Kurulu Uyeleri yer alirken ikinci kisimda ida-
ri personel olarak adlandirilan kisilerden olusmaktadir

MECLIS BASKANI

YONETIM KURULU BASKANI

DANISMANLAR

GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER YARDIMCILARI
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SEKIL 2: ORGANIZASYON SEMASI
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3.5.2- Insan Kaynaklar

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 2010 yili itibariyle 31 personel ve 3 danisman gbérev yapmak-
tadir. Oda personelinin % 70’i erkekler % 30’unu kadinlar olusturmaktadir

Personelin Egitim Durumuna gore Dagilimi

Oda personelinin % 16’0 ylksek lisans, % 52’i lisans, % 6’s1 6n lisans ve %26°0 lise mezunudur.

Yiksek Lisans

Lisans 1.

On Lisans
Lise
TOPLAM

Tablo 13: Personel Egitim Durumu

Grafik 1: Personel Egitim Durumu
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3.5.3- Fzksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapl

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Hanli beldesindeki U¢ katl binasinda 6.000 m2 alanda hizmet ver-
mektedir. Oda biinyesinde kullaniimak Uzere dért adet binek araci mevcuttur.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi, Core 2 Quad ( 4 ¢ekirdek islemcili) LCD Monit6rll son teknoloji,
hizli ve lisanslamalar yapilmis bilgisayarlarla Gyelerine hizmet vermektedir. Sekiz toplama merke-
zinden sonra tek toplama merkezi ile ana makine ve internete ulasilan Cat5 olan ve kablolama sis-
temi yerine her bir bilgisayardan ana makine ve internete bir kablo ile ulagilan Cat6 sistemine d6-
nasturdlmastar

Ayrica, 2009 yili icerisinde internet hizini 8 Mbit’e cikararak Metro Ethernete gecilmistir. Oda icinde
kullanilan oda programlari da 2010 yili igerisinde TOBB’un bunyesinde olan TOBBNET ile degisti-
rilmesi hedeflenmektedir. Boylelikle, yenilenen bilgisayarlar ve yeni programlar ile birlikie TOBB ile
tam entegreli ve sorunsuz bir ¢alisma slrecine girilmesi planlanmigtir

Uyelere elektronik ortamda daha iyi hizmet sunabilmek icin toplam 6 web sitesinden olusan “Web
Projesi” ¢calismalarini baslatiimistir.

Web Projesi adi altinda baslatilan calisma sayesinde; SATSO KURUMSAL, SATSO TiCARET
PORTALI, E-SATSO, SATSO BiLGi KUTUPHANESI, SATSO TV ve WEB SERVISLER olmak iize-
re kurulacak olan 6 web sitesi ile GOyelerinin internetin sundugu tim imkanlardan faydalanmasi
amaclanmaktadir.

SATSO KURUMSAL: SATSO’nun kurumsal web sitesi olup, kurumu tanitici niteliktedir ve
SATSO’dan haberler bu web sitesinde yayinlanmaktadir.

SATSO TICARET PORTALI: Sakarya’da ticareti canlandirmayi, tyelerin firmalanni internet orta-
minda en iyi sekilde tanitabilmesini ve yeni is imkanlarina ulasabilmesini amaclayan gelismis bir
portal sitedir. Bu portal site yoluyla, Uyeler Turkge ve ingilizce kendi firmalarini tanitan sayfalar ha-
zirlayabilmekte, trlin ve hizmetlerini tanitarak ve site Uzerinden is ilani verme gibi daha bir¢cok 6zel-
lige sahip olmuslardir.

E-SATSO: Hizmetlerin bir kisminin internet Gzerinden verilmesine olanak saglayan olan web site-
sidir. Uyeler, bu siteyi kullanarak odamiza gelmeye gerek kalmadan belge talebinde bulunabilmek-
te, aidatlarini internet Gzerinden kredi kartiyla ddeyebilmektedirler. Bu proje sayesinde oda icinde
yarittigimaz tescilden arsivliemeye kadar bir cok islem web tabanli bir ortamda yUrGtiimektedir.

SATSO BILGI KUTUPHANESI: ithalat, ihracat, genel ticaret konular, Sakarya Ticaret ve Sanayi
Odasi hizmetleri ve daha birgok konuda hizmet veren dokiman arsivi niteligindeki elektronik k-
tiphane sitesidir.

SATSO TV: Bilgi Kiitliphanesinde dokiiman olarak bulunan bir cok konu hakkinda gérsel igerigin,
videolarin bulunacagi web sitesidir. Bu site yoluyla Uyelerimiz ticaret ve Sakarya Ticaret ve Sanayi
Odasi hizmetleri hakkinda bir cok konuyu izleyerek 6égrenebileceklerdir.
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3.5.4- Kurumsal Kultdr ve Sosyal Sorumluluk

Kurum kultdrd bir kurumun icinde hakim olan ortak degerler ve kurallar batintdur. Kurumsal kul-
tdr, kurumun vizyon, m,isyon ve deger sdylemlerinin olusturulmasiyla yani gerceklestirilen faaliyet-
lerle ortaya cikar. Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kurumsal ve sosyal sorumluluk projeleri ku-
rum kultdrdnt yansitmaktadir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi katiimcilik prensibi dogrultusunda ekonomik ve ticari hayatta ol-
dugu gibi sosyal ve kiiltirel alanda da 6nemli projeler imza atmistir. Ayrica ilimizdeki gelisimin her
asamasinda Uzerine disen gorevi yerine getirmek amaciyla, bir cok faaliyete katkida bulunarak,
bireysel ve kurumsal talepleri imkanlar 6lglisiinde karsilamaya gayret gostermistir. Son bir iceri-
sinde sosyal, kilttrel ve sportif alanlarda destekledigi projelerden bazilari asagida yer almaktadir

Sosyal Sorumluluk Projelerimiz

¢  Geleneksel Satso Burslari e  Makine MUhendisleri Kurultayina Destek

e Adapazan Gunesler Lisesine Bilisim Destegi e Masa Tenisi Milli Takim Sakarya Misabakar-

e Adapazan Mili Egitim Mudirligine Biligim lanna Destek
Destegi e Mithatpasa Polis Karakolu Spor Tesisine Des-

e Ali Fuat Cebesoy Vergi Dairesi Onarim Destegi tek

e Arif Nihat Asya ikégretim Okuluna Bilisim ©  Muhtarlar Dernegine Destek

Destegi e  Olgunlar Turnuvasina Destek

¢ Arifiye Tapu Mudurligu Dekorasyonuna Des- ¢ Ramazan Ayinda Muhtaglara Gida Maddesi
tek Destegi

e Atso Ticaret Meslek Lisesi Gevre Dlzenleme- e  Sakarya Gark Spor Kullibline Destek
si Destegi e Sakarya Tekmer MudUrltigi’ne Bilisim Destegi

*  Bedensel Engelilere Malzeme Destegi e Sakarya Univeritesi Tim Teskilatina Destek

*  Bilardo Sampiyonasina Destek e  Sakarya Universitesi Saitem Projesine Destek

e Canim Annem Resim Yarnismasina Destek e Sakaryaspor Genel Kuruluna Destek

e Dokurcun ilkégretim Okuluna Bilisim Destegi e Sakaryaspor'a Hep Destek, Tam Destek

*  GOnll KGpriisti Projesine Destek e  Sakaryaspor’'un Deplasman Maglarina Ulasim

e Hilvan Ulkii ikégretim Okuluna Kitap Destegi

iIkégretim Ogrencilerimze Giyim Destegi
insan Haklan Etkinliklerine Destek
isitme Engellilere Destek

Kadin Ciftgiler Yansmasina Destek
Kirkpinar Sanat Aksamlarina Destek
Kizilay Adapazan Subesine Destek

Losder’e Destek

Destegi
Sakaryasporlular Dernegine Destek

Sanayi Ve Ticaret il Miidirltigl Dekorasyonu-
na Destek

Saii Makine Mihensidleri Ogrenci Kullibiine
Destek

Sigarayi Birak, Egitimi Yasat Projesine Destek
Uluslararasi Sosyologlar Kurultayina Destek

Y6ceyder’e Destek
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3.6- CEVRE ANALZ
Turkiye Ekonomisindeki Gelismeler

Kuresel krizin etkisini agirlikli olarak bu yilin ilk ceyreginde yasayan Tirkiye ekonomisi, son aylar-
da diinya ekonomisine paralel olarak yavas da olsa toparlanma egilimine girdi. Tirkiye ekonomisi,
2008’in son ¢eyreginde baslayan ki¢llmeden bu yil da kurtulamadi ve Ust Uste dort ceyrekte eko-
nomide daralma goéruldi. Krizin etkisiyle 6nce yavaslayan, ardindan da yaklasik 7 yillik bir blylime
sirecinin ardindan ilk kez 2008’in 4’Uncl ¢ceyredinde yizde 6,5 ile eksiye gecen Tirkiye ekonomi-
si, 2009’un 3. ceyreginde ylzde 3,3, 9 aylik ddnemde de ylzde 8,4 kic¢lldi. Ekonomide yasanan
daralma issizligi de artirdi. Issizlik orani subat ayi itibariyle yiizde 16,1’e kadar tirmandi. Daha son-
ra gerilemeye baslayan igsizlik eylll ayinda ylzde 13,4 oldu. Enflasyon kasim ayinda yillik bazda
yukar yonde hafif bir ylkselis gosterirken, yil boyunca i¢ pazarda gérilen talep yetersizligi fiyatla-
ra da yansidi ve enflasyonda kayda degder bir hareketlilik gorilmedi. Yilin basindan itibaren dis pa-
zardaki daralmanin olumsuz etkisinin gorildtgu ihracat ise ekim ayliyla birlikte yeniden artis tren-
dine girdi.

Kiresel krizin etkisiyle 2009’un ilk ceyreginde yukar yoénll hareket eden déviz kurlar, yil ortasinda
yeniden 2008 yil sonundaki seviyelerine déndu. 1 Ocak 2009 itibariyle basindaki “yeni” ibaresi ati-
lan Turk Lirasi, 2009’da yabanci paralar karsisinda degerli konumunu korudu.

Sanayi Uretiminde gecen yilin ekim déneminde ylizde 6,8 oraninda gerilerken, bu yil ayni dénemde
yeniden artiya gegcti. Bdylece 15 ay sonra ilk kez sanayi Uretiminde ylzde 6,5 oraninda artis kay-
dedildi.

2009 yili EKim ayinda, gecgen yilin ayni ayina goére Uretim artisi, madencilik sektériinde ylzde 5,2,
imalat sanayinde ylizde 6,6, elektrik, gaz ve su sektériinde ylzde 6,4 oldu.Gecgen yilin tamaminda
toplam sanayi Uretimi ylzde 0,9 oraninda diserken, madencilik sektdriinde ylzde 8,9 Uretim artisi
olurken, elektrik, gaz ve su sektdriinde ylzde 0,4, imalat sanayinde yiizde 8,2 gerileme kaydedildi.

Ote yandan imalat sanayinde kapasite kullanim orani, bu yil kasim ayinda yiizde 70,7’ye geriledi.
2008 yil kasim ayinda yluzde 72,9 olan Uretim degeri agirlkl kapasite kullanimi, bu yilin ayni ayin-
da 2,2 puan azaldi.Bu yil s6z konusu ayda imalat sanayinde kapasite kullanim orani devlet sekto-
riinde ylizde 88,8, 6zel sektdrde ise ylizde 70,4 oldu.

Bu arada is yerlerinin tam kapasite ile calismamasinin nedenleri arasinda talep yetersizligi ilk sira-
da geldi. I¢ pazarda talep yetersizligi yizde 55,4, dis pazarda talep yetersizligi ylizde 29,7 oranin-
da etkiledi. Dis pazarlardaki daralmayla birlikte disen ihracat, Ekim’den itibaren yeniden artis tren-
dine girdi.

SAKARYA TICARET VE SANAYI ODASI 2010 - 2013 STRATEJIK PLANI




2010-2013

2009 yili sonu itibariyle ihracat rakamlari 102.128 milyon dolar, ithalat rakamlar 140.926 milyon
dolar olmustur.Dis ticaret acigi 38.797 milyon dolar, ihracatin ithalati karsilama orani yliizde 72.5 ol-
mustur.

2008 yilinin tamaminda ise 132. 027 milyon dolar ihracat, 201.964 milyon dolar ithalat yapilmis, dis
ticaret acigi 69.936 milyon dolar, ihracatin ithalati karsilama orani ylizde 65.4 olmustur.

issizlik orani ise bu yil eylil ayi itibariyla yiizde 13,4 oldu. Issizlik orani bu yil ocakta yiizde 15,5, su-
batta 16,1, martta 15,8, nisanda ytzde 14,9, mayista ylzde 13,6, haziranda ylzde 13,0, temmuz-
da ylUzde 12,8, agustosta ytizde 13,4 idi.

Bu yil eylll ayinda toplam istihdam 22 milyon 20 bin kisi, igsiz sayisi 3 milyon 396 bin kisi olmustur.
2009 yili sonu itibariyle bir dnceki yila gére 860 bin Kigi artarak 3 milyon 471 bin kigiye yukselmigtir.

Gegen yilin ayni ayinda ise igsizlik orani yuzde 10,7, toplam istihdam 21 milyon 802 bin Kisi, issiz
sayisi 2 milyon 601 bin kisi olarak belirlenmisti. Issizlik orani gegen yil yizde 11 olmustu.

Kuresel krizin etkisiyle yavaslayan Turkiye ekonomisi, bu yil Gglncl ceyrekte ylzde 3,3, yilin 9
ayinda ise ylzde 8,4 kaguldu.

2001 yilinda dzellikle finans sektdrinli etkileyen krizle ytuzde 5,7 kigllen Turkiye ekonomisi,
daha sonraki yillarda ise araliksiz blylme surecine girmisti. Ancak, bu kez kuresel krizle sarsilan
Turkiye’de blylime hizi 2008’in tglinci ceyreginde énemli dlgclide hiz kesti, ardindan da uzun yil-
lar sonra ilk kez 2008’in dordincl ceyreginde ylizde 6,5’la eksiye gecti.Bu yil ise ilk ¢ceyrekte ylz-
de 14,7, ikinci ceyrekte ylzde 7,9 kigulme kaydedildi.

Sektdrel bazda bakildiginda 2009 yilinin 9 ayinda en fazla kiigllme ylzde 19,5 ile insaat sektorin-
de yasanirken, imalat sanayi ylzde 12,4, ticarette ylzde 16,3, ulastirma, depolama ve haberlesme
de ylUzde 12,2 daralma, tarimda ylizde 3,2, egitimde ylizde 0,7 bliyime olmustur.

Gayri safi milli yurtici hasila (GSYH) cari fiyatlarla yilin G¢lncl ¢eyreginde 262 milyar 229 milyon
lira, 9 ayinda da 700 milyar 958 milyon lira oldu.Gegen yil GSYH cari fiyatlarla 950 milyar 98 mil-
yon lira olmustu.

2008 yilinin ikinci U¢ ayindan itibaren yillik bazda yeniden iki haneli rakamlarda seyretmeye bas-
layan enflasyon, piyasalardaki durgunlugun etkisiyle 2009’un basindan itibaren yeniden tek hane-
li rakamlara dustu.

SAKARYA TICARET VE SANAYI ODASI 2010 - 2013 STRATEJIK PLANI




2010-2013

3.7- SWOT (GZFT) ANALIZ

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi, meclis Uyeleri, ydnetim kurulu Uyeleri ve ¢alisanlar tarafindan be-
lirlenen “Kurumsal SWOT (GZFT) Analizi” sonucunda, Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gucli
ve zayIf yonleri, firsat ve tehditleri asagida sunulmustur.

GUCLU YONLER

1.
2.
3.

11.
12.
13.
14.

Odamiz Meslek Komitelerinin etkin projeler Gretmesi ve meclisin dinamik olmasi
Odamizin ildeki diger kuruluslar tizerindeki etki giicii

Odamizin iletisime acik, heyecanli,iyi niyetli, yenilikci, vizyonu genis, hesap verebilir ve
seffaf,ulasilabilir, tarafsiz bir Yonetim Kuruluna sahip olmasi

Yénetimin Uye odakli hizmet anlayisi, Uyelerine her zaman destek olmasi

Odamizin Boélgedeki problemlere duyarl olmasi ve bu problemlerin tespiti ve ¢6zim &nerile-
ri icin calismasi

Odamiz binasinin fiziki ve teknik donanim olarak yeterli ve bliylk kapasite de olmasi, iyi bir ca-
lisma ortaminin olmasi

Odamiz Web sayfasi ve ticaret portalinin kullanimi, Oda bilisim sisteminin yenilenmis olmasi
Odamizin Sosyal aktivitelere sicak bakmasi ve verdigi destekler

Odamiz Uyelerine yodnelik olarak AR-GE projelerine verdigi nem ile AR-GE proje biriminin ku-
rulmasi

. Odamiz Uyelerinin tam destegini alan Meslek Komiteleri, Meclis ve Yonetim Kurulu’nun birbiri

ile koordineli ve verimli calismasi

Odamizin ilimizde en biylk meslek kurulusuna sahip olmasi
Odamiz blnyesinde kurulan komisyonlarin proje Uretebilir olmasi
Odamizin egitim ve iletisime verdigi 6nem

Odamizin teknolojiyi yakindan takip etmesi, 6zellikle Web sayfasi, tye veri glincelleme calis-
malar ve interaktif uygulamalardaki streklilik

. Odamizin OSB’lere verdigi buyuik énem ve destek. Odamizin yeni kurulacak OSB’ler i¢in ka-

rar stre¢ ve mekanizmasinda bulunmanin yani sira mevcut OSB’lerdeki etkinligi de yuksektir.

. Basinla kurulan iyi iliskiler ve basin Uzerindeki ‘ STK’larin Agabeyi’ imaji ve bu imajin gticl
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ZAYIF YONLER
1. Odamiz Uyelerinin toplanacagi bir lokalin olmamasi sebebiyle sosyal faaliyetlerin daha az ol-
masi

Uyelerimizle iletisimin istenen diizeyde gerceklesmemesi
Web sayfasinin hedeflenen kullanici sayisina ulasmamis olmasi

ilimizin konumundan dolayi sahip oldugumuz avantajlarin ticari kazanima cevrilememesi

2

3

4

5. Meslek Komitelerinin hedeflenen etkinlik yojunluguna kavugsmamis olmasi

6. Yeniyatinmlarin ilimize kazandinimasi konusunda girisimlerin yetersiz kalmasi

7. Hizmet ici egitiminin yetersizligi

8. Merkezi ve yerel ydnetimlerle yapilan ¢alismalardan hizli ve somut netice alinamamasi
9. Guncel meselelerle ilgili zamaninda ve net gorislerin belirtilememesi

10. SATSO Meslek gruplannin nace kriterlerine gére yeniden yapilandirimasi geregi
11. Oda butgesinin yetersiz olmasi

12. Uye aidatlarinin toplanamamasi

13. Odalar, Belediyeler, resmi kurum ve kuruluslar ile birlikte Sakarya’nin yatinm potansiyelinin kul-
lanilmasi icin yeterli lobi olusturulamamasi

14. Uyelerimizin hukuki sorunlari ile ilgili yeterli danismanlik hizmeti verilememesi
15. Kurumsal kiltdrin olusturulmasi ve yasatiimasinda eksiklikler olmasi
16. Kurum ici iletisim ve departmanlar, kisilerarasi bilgi aktariminda eksiklik

17. Yeterli yaptinm gtciinin olmamasi

FIRSATLAR

1. ilimizin yeni gelismekte olan ve diinyanin Kuzey Afrika-Rusya-Ortadogu ve Avrupa’nin lojistik
merkezi olan bir sehir de konumlanmasi yeni yatirnmlarin merkezi konumunda olmasi, Ulkemi-
zin ana arter yollarinin ilimizden ge¢mesi ve ilimizin cografi konumunun avantaji

2. Devam eden Karasu Liman Projesi
3. ilimizin tanm,hayvancilik,sanayi alanlarinda tiim yatinmlara elverigli olmasi

4. Kalkinma Ajansinin Odamiz bunyesinde olmasi
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5. SuUs Bitkiciligi sektérinidn ilimizde gelistirilebilir olmasi

6. Sanayi yatinmlarinin buyUk sehirlerden ilimize gelmesi

7. ilimizde Sapanca Gélu, Doga Turizmi, Yelken, Tarakh Kultlr turizminin, yayla turizminin gelis-
mis olmasi

8. Tarm ve Hayvancilik konusunda ilimize verilen devlet tesvikleri

9. Toyota,Otokar, Temsa gibi referans sanayi kuruluslarinin ilimizde olmasi

10. Karasu Liman projesinin tamamlanacak olmasi

11. Enerji degerlendirme ve Uretim de; su, rlizgar, gliines sistemlerinin doga kosullarinin elveris-
li olmasi

12. ilimizin St ve Besi Hayvanciligina uygun bir bélge olmasi

13. ilimizde Yeni Organize Sanayi Bolgelerinin kuruluyor olmasi

TEHDITLER

1. llimizde Ortaklik kiiltiriinin gelismemis olmasi

2. OSB disindaki sanayilerde ve tarim alanlarinda, D-100 karayolu kenarinda plansiz, kontrol-
stz yapillasma

3. Sehirici ulasimda yasanan sorunlar

4. Kigik Olgekli Sanayiciye tahsis edilecek, kiigiik parsellerden olusan organize sanayi bélgele-
rinin olmamasi

5. Sehrin kiltirel yapisindan kaynaklanan kurumlar ve kisilerarasi diyalog eksikligi

6. Sakarya Universite’nin sahip oldugu égrenci yogunlugunun ticari ve sosyal hayata yansitila-
mamasi

7. ilimizde faaliyet gésteren bilylik sanayi kuruluslarinin vergilerini baska illerdeki vergi daireleri-
ne yatiriyor olmasi

8. Termik santral ve ¢imento fabrikasi gibi gcevreye zarar verecek firmalarin ilimize gelme olasilg
ve cevre bilincini gelistirme konusunda ¢alismalarin yapilmamasi

9. Yeni otoyolun tarimin en verimli arazilerinden gegmesi

10. 1/100.000’lik planlara aykin uygulamalar

11. Universite-Sanayi iligkilerinin yetersiz olmasi
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12. {limizin turizm degerlerinin korumasiz olmasi

13. ihtiyaclar gézetiimeksizin, fizibilitesi yapiimadan yeni isyerlerinin acilmasina yerel yénetimler-
ce izin verilmesi

14. Tim kurumlarin fikir birligine vardigi bir il planinin olmamasi
15. Hafif rayl sistemin olmamasi

16. Sehrin degerlerinde markalasma eksikligi olmasi
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BOLUM 4 GELECEGE BAKIS
4.1- MISYON BLDIRIMI

Surekli kendini gelistiren ve yenileyen glcli, glvenilir ve katilimcei bir kurum olarak;

e Kurumsal etkinligi ve sayginligi 6n plana ¢gikarmak

e Uyeleri n memnuniyetini ve Uyelerin ulusal ve uluslar arasi rekabet gliclini artirmak
e Sakarya’nin ekonomik, sosyal ve kultlrel yasam seviyesini ylkseltmek

e Tarafsiz, seffaf, hizli ve dogru hizmeti vermektir.

4.2-VIZYON BILDIRIM

Sakarya’nin ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinma ve gelisimine odaklanmis i¢ ve dis paydaslar-
nin ortak akil kullanarak tarm sanayi ve ticarette deger yaratan diinya ile bittinlesmis 6ncu bir ku-
rum olmak

4 3- TEMEL DEGERLER

e Katihmcilik

e Tarafsizlik

o Seffaflik

e Hesap verebilirlik

e Ulasilabilirlik

e Gelisime ve degisime agik olmak
e Cevreye duyarlilik

e Ortak akl kullanarak deger yaratmak
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4.4~ STRATEJK AMACLAR VE HEDEFLER

Stratejik Amac 1 : Kurumsal Kapasite ve Hizmet Etkinligini
Gelistirmek

Sakarya Ticaret ve Sanayi OdasI’nin, ulusal ve bdlgesel gelismede roll olan faaliyetlerinin giiclen-
mesine; ¢alisanlarin gerekli yetkinligi kazanmasina, Uyelerine girisimcilik ruhu yaymasina, Uyele-
ri ile iletisimi glclendirmesine ve bu iletisimin kalitesini artirmaya yoénelik calismalarini kapsamak-
tadir.

Hizmet etkinliginin gelistiriimesi dogrultusunda, Oda personelinin algilama ve sorun ¢ézme yete-
negdi gelismis, uzmanlasma dulzeyi yuksek, yeni fikirlere acgik, kisisel sorumluluk duygusuna sahip
olmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda, temel nokta Uretken ve yaraticiligi gelismis kurumsal ka-
pasitesinin olusturulmasiyla 6zellikle tye ydnelik faaliyetlerde uygulama, izleme, degerlendirme ve
koordinasyon yetkinligin artinimasi ve strdurdlebilir lye memnuniyetinin saglanmasidir.

1. Kurumsal kimlik ve kurumsal kilttriin olusturulmasi ve hayata gecirilmesi
Kurum ici iletisimin geligtiriimesi
Calisanlann teknik bilgilerinin gelisimine yonelik egitim ¢calismalarn yapilmasi

Calisanlarin motivasyonunu saglayacak calismalar yapiimasi

o > 0D

Calisanlanin yaratici, kendini yenileyen, yeni fikirler treten, isine dort elle sarilir bir kimlige ka-
vusturulmasinin saglanmasi

6. Calisanlar ile Uyeler arasindaki iletisimi mikemmellestirmeyi amac edinen egitim suregleri ger-
ceklestiriimesi

7. Insan kaynaklan yénetiminin profesyonelce uygulanmasi

8. Meslek komitelerinden ydnetime gelen taleplerin en etkin ve verimli sekilde degerlendirilip so-
nuclandinimasina yénelik calismalar yapmasi

9. Meslek komitesi toplantilarinin diizenli yapilmasinin saglanmasi ve bu toplantilardaki verim-
liligin artinimasi

10. Meclis Uyelerinin aylik meclis toplantilarina diizenli katiimasinin saglanmasi
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11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

Meclis Uyelerinin motivasyonunu artirmaya yonelik ¢calismalar yapmasi
Meclis Gyelerinin memnuniyetini artirmaya ydnelik ¢alismalar yapiimasi
Uye veritabaninin siirekli giincellenmesi

Uyelerle iletisimin siirekli hale getiriimesi, tyelerin, oda faaliyetlerinden aninda haberdar edil-
mesi

Odanin kendini yenilemesi igin Uyelerden geri bildirim alinmasi
Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi ile Gyeler arasinda network bilgi aginin kurulmasi

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi ile Uyeler arasinda sms yolu ile acil veya énemli bilgilendir-
me sistemi kurulmasi

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi iginde son teknoloji bilgi islem aginin olusturulmasi

Oda icerisindeki arsiv sisteminin dijital ortama aktariimasi

Uyelerin faaliyetleri ile ilgili desteklerden faydalanmalarini saglanmasi

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde bulunan AR-GE birimi faaliyetlerinin gelistiriimesi

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Geng¢ Girisimciler calismalan kapsaminda Girisimcilik Merke-
zi kurulmasi

Yeni geng girisimci oraninin artirimasi

Mevcut Kadin Girisimcilerin yonetsel kapasitelerinin artiriimasi

Yeni kadin girisimci oraninin artirnimasi

Kadin ve Geng Girisimcilere yonelik bankalarla isbirligi konusunda aracilik yapilimasi

SATSO Uyelik Paketi hazirlanmasi ( SATSO Hizmet Rehberi, rozet, bayrak ya da flama, tyelik
levhasi, tye kimlik karti... vb.)
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Stratejik Amac 2: Sakarya Sanayinin Kalkinma ve
Gelisimini Saglamak

Uluslararasi ticaretin giderek serbestlesmesi, bilgi ve teknoloji yogun Urlnlerde dinya ticaretinin
hizla genislemesi sanayi Uretiminin yapisinda bir déntasimi gerekli kilmaktadir. Bu cercevede ye-
rel ekonominin rekabet giicini artirmak ve diinya ticaretinden daha fazla pay almasini saglamak
amaciyla yiksek katma degerli mal Uretimine gecilmesi gerekmektedir.

Bu dusuncelerin 1siginda, bdlgenin surdurilebilir kalkinma ve gelisiminin saglanmasi igin,
Sakarya’ya sanayi yatinmlarini ¢gekilmesi, var olan sistemleri giiclendiriimesi, Tarm , sanayi ve tu-
rizm bdlgesi olma 6zelligini yani sira yasayabilecek bir sehir haline getiriimesi amaclanmaktadir.

Sektdrel gelisim planlarinin yapiimasi

2. Belediye ve Valilik ile birlikte Sakarya sanayisini ve ticaretinin avantajlarinin belirlenmesi ve ta-
nitimina yonelik ortak ¢alismalar yapiimasi

3. Yatinm destek ve tanitim ¢alismalarn yapiimasi

&

ilin avantajlarinin potansiyel yatinmciya tanitiimasi (www.investinsakarya.com, sanayici taniti-
ci gorsel ve yazil dékiimanlar)

Yerli ve yabanci sermaye yatinmlan konusunda arastirma yapiimasi
Turkiye Tanitim Ajansi ile ortak ¢alisma yapiimasi

Ortaklik kilttrd ve kiimelenme konusunda Uyelerin bilgilendiriimesi ve bilinglendirilmesi

® N o o

Uyelerimize yoénelik “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma” konusunda bilgilendirme caligmasi
yapiimasi

©

Sanayi tesislerinin organize sanayi bolgeleri disinda yapilanmasinin dnlenmesi

10. Mevcut organize sanayi bélgeleri’nin altyapi problemlerinin ¢6zUlUp yapilanmalarinin tamam-
lanmasi

11. llin gliney bélgesinde organize sanayi bélgesi kurulmasi

12. Universite ile Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi igbirlidi icin ortak calisma alanlarinin belirlenme-
si ve protokol imzalanmasi

SAKARYA TICARET VE SANAYI ODASI 2010 - 2013 STRATEJIK PLANI




2010-2013

13.
14.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.

26.

27.

28.

20.

30.
31.

Cevre Komisyonu kurulmasi ve ilgili kurumlar ile ortak calismalar yapiimasi

ilde insana ve gevreye zarar verecek yatinmlarin engellenmesi hususunda belediye ve vilayet
ile esglidiim icinde calismalar yapilmasi

. Diger illerden gelen zararl atiklarin sehre girisini engellemek Uzere ilgili kurumlarin harekete

gecirilmesi ve kamuoyu olusturulmasi

. Vasifli elemanlarin yetistirilmesi icin Milli Egitim ve ISKUR’la calismalar yapilarak mesleki egi-

tim faaliyetleri artinimasi
Kucguk ve orta dlcekli sanayi siteleri kurulmasi

Ana sanayi ve yan sanayi lliskilerinin gelistiriimesine yénelik calismalar yapiimasi ve ana sana-
yinin ildeki yan sanayi payinin artirimasi icin yan sanayinin gtclendirilmesi

Kalkinma Ajansi’ndan etkin bir sekilde faydalaniimasi

Gelecekte buytiyebilecek ve bélgemize uygun olan sektorlerin belirlenmesi
Tanm ve hayvanciliga yonelik Gretim konulan ve sanayi konularinin belirlenmesi
Organik tarm konusunda arastirma yapilmasi

Siit ve besi hayvanciliyi konusunda bdélgedeki atil tesislerin ve kamu tasinmazlarinin ekono-
miye kazandiriimasi

Arazi toplulagtinimasi, beraberinde enerji ve sulama sistemlerinin yayginlastirimasi

Tanm ve hayvancilik Grdnlerinin degerlendiriimesine ydnelik ihtisas sanayi boélgelerinin kurul-
masi

istanbul disina tasinacak sanayi tesislerinin bélgede yapilanmasini saglamak icin Istanbul Sa-
nayi Odasi ve Istanbul Ticaret Odasi ile igbirligi yapilmasi

Uyelerimizin fuarlara katiim konusunda tesvik edilmesi ve marjinal faydasi yiiksek sektérlere
fuar konusunda maddi destek saglanmasi

Karasu bélgesi icin bir sanayi yatinm projeksiyonu ortaya ¢ikarmak amaciyla icin yerel ve mer-
kezi yonetimlerle isbirligi yapilmasi

Tarnm arazileri ve turizm alanlarina zarar vermeden organize sanayi bolgesi alanlari ile ilgili dev-
let tesviklerinin saglanmasi

ilimizde TIGEM’e es deger olacak giiclii bir sirket kurulmasi

Sanayinin ihtiyaci olan vasifli ara eleman ihtiyacini karsilamak igin meslek liseleri ile isbirligi ¢a-
lismalarinin yapilmasi
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Stratejik Amac 3: Sakarya Ticaretinin Kalkinma ve
Gelisimini Saglamak

ilimizde ticaretle ugrasan firmalann, kendilerini gelistirmelerini, hizmet kalitesini yiikseltmelerini,
pazar paylarini artirmalari yéninde calismalar yapmaktadir. Tuccarlarimizin sikintilarini yetkililere
bildirmek ve ¢ézimlenmesini saglamaktir. Sehirde ticari hayati zenginlestirecek ve 6zendirecek fa-
aliyetler ve girisimlerde bulunmaktir.

Hizmet Sektorindeki personele yonelik sertifikall egitim ve seminerlerin dizenlenmesi
Sakarya ilinde tanitim ajansi kurulmasi.

Tanm alanlarinda rln ¢esitliliginin arttinimasi icin ilgili kurumlarla isbirligi yapiimasi

0N~

Uzun Carsi ve Cark Caddesi’nin alisveris merkezleri ile rekabet edebilecek konuma getirilmesi
icin BuyUksehir Belediyesi ile birlikte Uzungarsi ve Cark Caddesi’nin rehabilitasyonu ¢alismasi
yapilmasi (Otopark, modern bir goriintli, cocuk parki, sosyal tesisler)

5. Sehir icinde ticareti ve sosyal hayati canlandiracak alternatif caddelerin olusturulmasini sag-
lamak.

6. Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi 6nderliginde sehirdeki ticaret alanlarinin belirlenmesi ve ti-
caretin gelisimi igin Buyuksehir Belediyesi, yer ve mulk sahipleri ve sehrin esrafinin katilimi ile
“Ticaret Platformu” kurulmasi

7. Sektorel bazda ortak satin alma organizasyonlarinin diizenlenmesi

8. Sehirde ticareti artiracak organizasyonlar diizenlenmesi

9. Sehrimizdeki mobilya sektérinin ulusal bazda 6n plana ¢ikartacak gcalismalar yapilmasi
10. Sakaryaspor ile beraber etkinlikler yapiimasi

11. TelekomUnikasyon sektdriine ydnelik olarak istihdam imkani saglayacak ¢cagn merkezi kurul-
masil

12. Sakarya’daki haksiz ticaret uygulamalarini dnlemeye yonelik galismalar yapilmasi (Kayit digi fa-
aliyetlerle miicadele)

13. Dis ticaret bulteni hazirlanmasi

14. TOBB Atik Borsasi sisteminin iglerliginin artinimasi ¢calismalar yapilmasi
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Stratejik Amac 4: Sakarya’nin Yasanabilir Bir Kent
Olmasina Katkida Bulunmak

Yasanabilir kent kavrami, bir sehirde egitim, saglik, ulasim, ticaret, sanayi, kiltlr ve sanat gibi vaz-
gecilmez unsurlarin bir araya gelerek olusturduklari bir butiind ifade eder. Bu unsurlarin her biri bir
zincirin ayriimaz bir pargasidir. Bir halkanin zayif olmasi yasanabilir kent kavraminin realize edilme-
sine engel olur.

Sakarya her alanda Ust diizey avantajlara sahip bir sehirdir. Ancak bu avantajlar ne yazik ki
Sakaryal’’'nin ortak kazanimi haline getirilememektedir. Bunun yaninda, egitim, saglik, ulasim, sa-
nayi ve ticaret alt yapisi, kent kilttrQ, turizm gibi konularda ciddi eksikler fark edilmektedir. Amaci-
miz, bu noksanliklara dikkat cekmek, farkindalik yaratmaktir. Ortaya koydugumuz ¢6zim &nerileri
dogrultusunda kamuoyu olusturmaktir.
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4.7~ DEPREM,

Sakarya ili jeolojik ve topografik yapisi nedeniyle blyiik can ve mal kayiplarina yol agan deprem fe-
laketi ile sik sik karsilasan lller arasindadir. Bu nedenle;

Deprem farkindaliginin yaratiimasi ve depremle yagsama kultirindn olusturulmasi ydéniinde ¢alis-
malar yapilacaktir.

Valilik ve Buyuksehir Belediyesi ile ortaklasa bir ¢alisma dizenleyerek Deprem Eylem Plan’nin
olusturulmasini saglamak

4.2- EGITIM!

Sehirleri bigimlendirme, degistirme ve gelistirmede egitim en etkili aractir. lyi bir egitim sistemi, bi-
reylerin ve dolayisiyla sehirlerin hayat standardini yikseltecektir. Bu anlayisla Sakarya llinde;

e ikinci bir Universite kurulmasi icin kamuoyu olusturulmasi
e Sakarya’da 6zel Universitelerin kurulmasinin tegvik edilmesi

e Meslek liselerini sehir icinde sikismis gérintlsinden kurtarilip, yeni yerlesim bdélgesinde bir
meslek liseleri kampUsU kurulmasi icin kamuoyu olusturulmasi,

e Karasu’da liman ve tersanelerin bulunmasi sebebiyle burada denizcilikle ilgili meslek yluksek
okullarinin agilmasi icin gerekli girisimlerde bulunulmasi,

e Universite ve orta 6gretim bagarn puaninin Tirkiye ortalamasinin ¢ok altinda kalmasinin nede-
ninin ele alinmasi

konularinda ilgili kurum, kurulus ve sivil toplum drgutleriyle ortak calismalar yapilacaktir.
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4 3- SAGLIK:

Sehirlerin yasam kalitelerinin gelistiriimesinde en énemli unsurlardan biri de saglik kuruluslarinin ni-
telik ve nicelik olarak yeterli olmasidir.

e Herilceye devlet hastanesi yapilmasi,

e Yeni dogumevi hastanesi kurulmasi,

e Toyotasa Acil Yardim ve Travmatoloji Hastanesi’ne ek bina yapilmasina destek olunmasi,
e Kapsamli Onkoloji Merkezi kurulmasi,

* Yanik Tedavi Merkezi kurulmasi

e Sakarya’da kanser vakalarinda goérulen artisin nedenlerinin arastinlarak kamuoyunun bilgilen-
dirilmesinin saglanmasi

konularinda calismalar yaparak Sakarya’nin saglik konusundaki standardinin yikseltiimesine gay-
ret edilecektir.

4.4 — ULASM!

Sehirlerin ulasilabilir ve yasanabilir olmasi, ulasim kosullannin iyilestiriimesine ve ulasimda kay-
bolan surenin en aza indirilmesine baglidir. Bu nedenle de; cagdas sehirlerde ulasim kalitesi cok
énemli bir yer tutmaktadir.

e Hizl trenin Sakarya’ dan gegmesini saglamak amaciyla girisimlerde bulunulmasi,
e Kentici trafigin yeniden diizenlenmesi,

e Sakarya’da toplu tagimacilikta rayli sisteme biran 6nce gecilebilmesi icin caillmalara katkida
bulunmak

oncelikli konularimiz olacaktir.
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4.5 - KULTUR VE SANAT

Bir sehrin sayginhginin artmasi kiltlr ve sanata verdigi 6nem ve destekle dlclimektedir. Kiltlr ve
sanat evrensel degerlerdir. Bunun bilincinde olan Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi;

e Devlet ve sehir tiyatrolarinin Sakarya’ ya mimkin oldugunca ¢ok gelmesinin saglanmasi,
e Kent mizesi olusturmak icin girisimlerde bulunulmasi,

e Dini ve milli bayramlarmizda Uyelerimizi ve sehrimiz insanini kaynastirmaya, birlik ve beraber-
ligi saglamaya y6nelik sosyal, kiltlrel ve sanatsal etkinlikler dizenlenmesi,

e SATSO Hizmet Binasi icinde yer alan biiytik galeri fuayede sanatsal etkinlikler diizenlenmesi,
e Kiiltdr ve sanat festivallerinin dlizenlenmesine 6ncilik edilmesi,
e  Sehrimizde amatdr olarak faaliyet gosteren sanat gruplarina destek verilmesi,

e  Sehrimizde kiltlir ve sanatin nasil gelisebilecegine yonelik ortak akil toplantilar ve galistaylar
dizenlenmesi,

e Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasli bliinyesinde ¢alisan sanat gruplan olusturulmasi ve ortaya ci-
kan eserlerin tanitiimasi, tlke ¢apinda Une kavusmus sanatcilarin sehrimiz insani ile bulustu-
rulmasi

e Tum folklor kilturlerini icinde barindiran Sakarya Halk Oyunlan Ekibi’nin SATSO tarafindan
desteklenerek olusumunun saglanmasi

konularinda ¢alismalarda bulunacaktir.

4.6 - GENCLIK VE SPOR

Saglikli, verimli ve yaratici bir toplum olmak, c¢agdas bir sehir olmanin geregidir. Sehirlerin gelis-
mesi, o sehirde yasayan fertlerin her yonlyle kendini gelistirmesi ; bedenen ve ruhen saglikl olma-
lari ile mimkun olabilmektedir. Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi;

e Gocuk ve genclerimize yonelik park, bahce ve spor alanlarinin artinimasina yonelik Blyukse-
hir Belediyesi, Genglik ve Spor Il Mduirligu ile ortak calismalar yapilmasi,

o Universite ile igbirligi yapip, tiniversite gencligini kent merkezine cekecek calismalar yapiimasi,

yéniinde gayret gdsterecektir.
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4.7- TURZM:

Son yillarda turizm, diinya ekonomisinde en hizli gelisen ve genisleyen sektérlerden biri haline gel-
mistir. Turizm, ginimuzde sehirlerin ticaretini ve istihdamini artirici 6zelligi ile sehirlerin refah sevi-
yesini ve yasam kalitesini de artirmaktadir. Sakarya’nin énemli bir turizm potansiyeli olduguna ina-
nan SATSO;

Kente gelen turist sayisi ve potansiyelinin artinimasi i¢in turizm platformu ile ortak ¢alismalar
yapilmasi,

Tarakli ile ilgili farkindalik olusturulmasi,
Sapanca Golu ¢evresinin bir turizm cazibe merkezi haline gelmesi icin ¢alismalar yapiimasi,
Acarlar longozu ile ilgili calismalar yapilmasi,

Sakarya’nin tarihi degeri en ylksek yapisi Beskdpri, diger adiyla Justinyen Képrisi’ni éne ¢i-
kartici calismalar yapiimasi,

Doga sporlari ile ilgili Sakarya’ nin sakl kalmis potansiyelinin ortaya ¢ikariimasi

konularinda valilik, yerel yonetimler, Sakarya Turizim Platformu ve diger sivil toplum &rgutleri ile
musterek calismalar yapacaktir.

Stratejik amaclara ulasmak igin , 2010 yilina ait stratejik hedefler ve bu hedgflerin Olcimuine ybéne-
lik performanslar gdstergeleri Tablo 14 de “Stratejik Hedef ve Performans Izleme Tablosu” da su-
nulmaktadir.
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SAKARYA TICARET VE SANAYI ODAS
STRATEJIK HEDEF VE PERFORMANS
7L EME TABLOSU (2010 YIL)

Stratejik Amac 1: KURUMSAL KAPASITE VE HIZMET ETKINLIGINi GELISTIRMEK

Performans Gostergesi m Gerceklesen m

% 100 Genel
Sekreter

25 saat iktisadi
Arastirma
Madarlugi
1 Ozel Kalem
Madarluga
45 saat iktisadi
Arastirma
Madarlugi
% 100 iktisadi
Arastirma
MUdurlaga
30 saat iktisadi
Arastirma
Madarlugi
% 40 Genel
Sekreter
% 70 Muamelat
Madarlugi
1 Ozel
Kalem ve
Muamelat
MUdurlaga
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Performans Gostergesi m Gerceklesen m

--2
-- b
-- b

-- -

% 100

3ay/1

% 100

100
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iktisadi
Arastirma
Mudurlagu
Bilgi Islem
Mudurlagu

Bilgi islem
Mudirltgi

Basin-Yayin
ve Halkla
iliskiler ve
Bilgi-islem
Mudurlagu
ic ve Dis
Ticaret
MUdurlagu

iktisadi
Arastirma
Madurlagu

Basin-Yayin
ve Halkla
iligkiler
Muadurlagi
iktisadi
Arastirma ve
Bilgi Islem
Madarlugi
Bilgi islem
Madurlagi

Ar-Ge Proje
Destek
Madarlugi
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Performans Gostergesi m Gerceklesen m

% 100 Ar-Ge Proje
Destek
Madarlugu

% 20 iktisadi
Arastirma
Muadurlagi

Her ay Basin-Yayin
ve Halkla
lliskiler
Madarlugi

% 10 iktisadi
Arastirma

%5 Mudarlig

% 30 Muhasebe
ve Idari isler
- iktisadi
Arastirma
Muadurlagi

Yil /1 Basin-Yayin
Halkla
iliskiler ve
Bilgi islem
Madurlagi

%10 iktisadi
Arastirma
Mudarlagu

1 iktisadi
Arastirma
Madurlagu

1 ic ve Dis
Ticaret ve
iktisadi
Arastirma
Madarlugi
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-- :

--%15

% 15

—

% 30

% 15

% 100

% 10

1yl
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Performans Gostergesi m Gerceklesen m

Sicil
Mudarlagu

Muamelat
Madarlugi

Sicil
Mudarlagu

Sicil
Madarlugi
Muamelat
Madarlugi

Bilgi islem
Mudurltgi

iktisadi
Arastirma
Midarlaga
- Bilgi islem
Midarliga

Bilgi-islem
Basin-Yayin
ve Halkla
iligkiler
Madurlagi
Bilgi-islem
Mudarlagu

Sicil
Mudarlagu
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Stratejik Amac 2: SAKARYA SANAYININ KALKINMA VE GELiSIMINI SAGLAMAK

Performans Gostergesi m Gerceklesen m

% 100 Sanayi-Kobi
Madurlagu

% 100 Bilgi-islem
Mudurlagu

iktisadi
Arastirma
Madurlagu

N

N

Sanayi-Kobi
Madurlagu

iktisadi
Arastirma ve
Sanayi-Kobi
Madurlagu

=

40 ic ve Dis
Firma Ticaret
Madarltgi

1 Sanayi-Kobi
Madarltgi
1 ic ve Dis
Ticaret
Madurlagu
2 ic ve Dis
Ticaret
Madurlagu
1 Sanayi-Kobi
Madarltgi
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Performans Gostergesi m Gerceklesen m

2yl Sanayi-Kobi
Madarlugi

% 100 Sanayi-Kobi
Madurlagi

% 100 Sanayi-Kobi
Madurlagt

1 Sanayi-Kobi
Madurlagi

% 20 Sanayi-Kobi
Madurlagt
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Stratejik Amac 3: SAKARYA TICARETINININ KALKINMA VE GELIiSIMINI SAGLAMAK

Performans Gostergesi m Gerceklesen m

iktisadi
Arastirma
Madarltgu
ic ve Dis
Ticaret
Madarltgu

ic ve Dis
Ticaret
Basin-Yayin
ve Halkla
iliskiler Ve
Ozel Kalem
Madarltgu

ic ve Dis
Ticaret
Basin-Yayin
ve Halkla
iliskiler Ve
Ozel Kalem
Madarltg

ic ve Dis
Ticaret
Mudurltgu

ic ve Dis
Ticaret
Mudurlagu

ic ve Dis
Ticaret
Basin-Yayin
ve Halkla
iliskiler Ve
Ozel Kalem
Madurlagu

ic ve Dis
Ticaret
Mudurlagu
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Performans Gostergesi m Gerceklesen m

1 ic ve Dis
Ticaret
Madarlugi

100 ic ve Dis
Ticaret
Madarlugi
1 ic ve Dis
Ticaret
Madarlugi
Ayda ic ve Dis
bir Ticaret
Mudurlagu
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Stratejik Amac 4: SAKARYA’NIN YASANABILIR BIiR KENT OLMASINA KATKIDA
BULUNMAK

Performans Gostergesi m Gerceklesen m

Ozel Kalem
Madarlugi

2 Ozel Kalem
MudurlGga

% 100 Sanayi-Kobi
Madarligu

TABLO 14: SAKARYA TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK HEDEF VE PERFORMANS
IZLEME TABLOSU

Stratejik amaclann kurumsal yapiya yayilimi ve hedeflerin gergeklestiriime etkinliginin saglanma-
sl icin stratejik hedeflerin hayata gecirilmesinde kurumun bitin bélimlerine sorumluluk verilmesi
gerekmektedir. Bu dustinceden hareketle, Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi 2010 yili stratejik he-
defleri ve bdlumler arasinda iliskilendirme yapilmistir. Stratejik hedeflerin béltimlerle iligkilerini gés-
teren Tablo 15 “Stratejik Hedef-Bolim iliskisi Tablosu” asagida yer aimaktadrr.
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miid.
Proje Destek ve Ar-Ge Midiirliigi

iktisadi Arastirma Miidiirliigi
ic ve Dis Ticaret Miidiirliigii

Muamelat Mudirliiga
Muhasebe Mudirlugu
Bilgi islem Miidirlagii

i3
i)
E

[
3
T
3
=

£
-

G
X
©

N
o)

Sicil Mudarluga
X X X X X EELEVEE G IR U T [T

X X
X X
X X X
X X X
X
X
X X X
X
X
X
X
X
X

TABLO 15: Stratejik Hedef Boliim iliskisi Tablosu

Stratejik planda yer alan stratejik amag ve hedeflerin gergeklestiriimesi icin stratejik amag ve he-
defler bdlim hedeflerine indirgenmis ve bdlim hedeflerinin hayata gegirilmesine ydnelik olarak
her bélim icin faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gercekles-
tirilecedi, hangi kaynaklarin kullanilacagdi gibi hususlarin yer aldigi faaliyet planlarinin hazirlanmis-
tir. Odanin batin bélimleri icin hedefler ve faaliyet planlan seklinde hazirlanan “Hedef Performans
Tablo” lan ek 3 de yer almaktadir.
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4.5- PERFORMANS GOSTERGELER,
OLCME VE DEGERLENDIRME

Performans gostergeleri hedeflere ne élclide ulasildigini belirleyerek, amag ve hedeflerin dlgilebi-
lirliklerini saglamaktadir. Belirlenen bu géstergelerin élgclilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi stra-
tejik planinin basarisi icin olduk¢a énemlidir. Performans géstergeleri; Girdi, cikti, sonug, kalite ve
verimlilik olmak Gzere 5 sekilde olusturulmakta olup hedeflere geri bildirim saglanmasi ve c¢ikabi-
lecek zorluklarin ortadan kaldirimasi hedeflenmektedir. 49’u ¢ikti etkinlik gostergesi olmak Uze-
re toplam 51 performans kriteri belirlenmis olup asagidaki “Performans Gdstergeleri Tablosu” nda
yer almaktadir.
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Hedef No | Gosterge Gosterge Tiirii
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) STRATEJIK
O Pl

Hedef No | Gosterge Gosterge Tiirii

TABLO 15: Performans Gostergeleri Tablosu
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Hedeflerin performans gostergeleri belirlendikten sonra yillik stratejik hedeflerin izlenmesi, 6lgil-
mesi ve de@erlendiriimesi icin her bir hedefe iliskin ne tiir verilere ihtiyac duyuldugu, bunlarin ne se-
kilde temin edilecegi, ihtiya¢ duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tara-
findan temin edilecegi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olacagi gibi hususlarin incelenerek “Perfor-
mans Géstergeleri Olcme ve Degerlendirme Tablosu” olusturulmustur.

Bu tabloda, butin hedeflerin performans gdstergelerine ait ;

Veri toplama yontemi
Analiz yontemi

Veri toplama sikligi
Analiz sikhig

Veri toplama sorumlusu
Analiz sorumlusu

Raporlama periyodu

basliklarini iceren bilgiler yer almaktadir. Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi 2010 yili stratejik hedef-
lerine ait “Performans Gostergeleri Olgme ve Degerlendirme Tablo” su ek 4 de yer almaktadir
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BOLUM 6 IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Dederlen-
dirme ise, uygulama sonugclarinin amagc ve hedeflere kiyasla dl¢liimesi ve s6z konusu amag ve he-
deflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir. Stratejik planlama sirecinde, izleme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik plan gézden gegcirilmeli, hedeflenen
ve ulagilan sonuclar karsilastirnimalidir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik amaglara ve hedeflere ulasma dizeyinin degerlendiril-
mesine ydnelik olarak stratejik plan binyesinde bir “Kurumsal Performans Degerlendirme Sistemi”
olusturmustur. Kurumsal performans degerlendirme sistemi kapsaminda kurumsal hedefler ve bo-
Ium hedefleri 6 aylik periyotlarda izlenmekte ve degerlendiriimektedir.

Kurumsal performans sisteminin igleyisine ait bilgiler ek 5 de yer alan “Kurumsal Performans De-
gerlendirme Kilavuzu” unda yer almaktadir.
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BOLUM 7 SONUC

Sakarya Ticaret ve Sanayi OdasI’ nda yaklasik alti ay stren stratejik plan calismalari, ydnetim ku-
rulu ile beraber meclis lyeleri ve personelin etkin katilimlaryla yiriitilmistir. TOBB ETU Universi-
tesi uzmanlarinin danismanliginda gerceklestirilen calismalarda Sakarya ilinin yonetiminde, sosyo-
ekonomik yasaminda s6z sahibi olan pek ¢ok kurumun yani stratejik plan kapsaminda “paydasla-
nn” katkisina basvurulmustur.

Stratejik planda odak noktasi Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi olmakla birlikte SATSO Uyesi olan
herkesi dogrudan ilgilendiren tim dinamikleri ile Sakarya ilidir. Genel anlamda SATSO ile ilgili pro-
jeler Uretilirken Sakarya ilinin “yasanabilir kent olmasi” anlaminda gérus belirtiimis, kamuoyunun
dikkatini cezbedecek bir gelecek projeksiyonu ortaya konmustur.

Diinya her gegen glin daha hizli dénmektedir. Yonetim sirecleri her gegen giin daha hizli degisen
bir hal almaktadir. Bu durumun SATSO’ nun temel dnceliklerinde, ¢alisma bigiminde ve verdigi hiz-
metlerin niteliginde 6nemli degisikliklere yol agacagi yadsinamaz bir gercektir. Stratejik plan hazir-
lamanin amaci da bu hiza adapte olmak, degisim, gelisim ve yenilik streclerini planlamaktir.

Tum Uyelerimizin beklentilerini karsilamayl amaglayan stratejik plan dért ana eksen UGzerinde ko-
numlandinimistrr. ilk olarak SATSO’ nun kurumsal yapisi masaya yatinlmis, giiniin gerekleri g6z
oniline alinarak daha ¢cagdas bir format tasarlanmistir. Bu baglamda tye odakl ydnetim anlayisi be-
nimsenmis, katilimci, ¢ok sesliligin hakim oldugu, degisik fikirlerin degerlendigi bir sistem amag-
lanmistir. Ticaret, sanayi ve Sakarya ili ile ilgili planlar diger ana énceliklerimiz olmustur. Ticaret ve
sanayide somut hedefler ortaya konmus, SATSO’ nun ekonomik hayata olan katkisinin arttinimasi
hedeflenmistir. Son olarak “yasanabilir bir kent” olabilme fikrinin fitili ateslenmistir.
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Yapilan tim calismalarin c¢ikis noktasi ve temeli tabii ki insanimizdir. Onun yasam kalitesini yUk-
seltmek de bir ideal olarak stratejik planin ruhunu olusturmaktadir. Tam da bu noktada zihinlerimiz
iki sorudan ilham almaktadir.

1-) NASIL BIR SATSO ISTiYORUZ ?

e Ortak akli benimsemis bir SATSO istiyoruz

e Uye odakli bir SATSO istiyoruz

e Meclis Uyelerinin s6z sdyledigi bir SATSO istiyoruz

e Meslek komitelerinin yeni fikirler trettigi bir SATSO istiyoruz

e Komisyonlarinin projeler trettigi bir SATSO istiyoruz

e Tum Uyelerine ulasan ve Uyelerini bilgilendiren bir SATSO istiyoruz

e cat gikartan SATSO istiyoruz

e Sakarya icin, Turkiye icin konusan bir SATSO istiyoruz

e Uyelerinin gikarlarini koruyan bir SATSO istiyoruz

e Coksesliligin, katilimciligin, yenilikcigin, degisimin simgesi olmus bir SATSO istiyoruz
o Uyelerine kendilerini gelistirebilecekleri her konuda egitim veren bir SATSO istiyoruz
e Tuccarina yeni ufuklar agan bir SATSO istiyoruz

e Sanayicisine acik denizlere yelken agtiracak, ihracata yonlendirecek bir SATSO istiyoruz

¢ Ulkenin ve diinyanin gevreye duyarl bllyiik sanayi kuruluslanni Sakarya’ da yatinm yapmaya
cagiracak bir SATSO istiyoruz

e Tanm ve hayvancilikta devrim niteliginde projeleri hazirlayacak bir SATSO istiyoruz
e Turizmde sehrin tim degerlerini birlestirip bir gli¢ yaratacak bir SATSO istiyoruz

o Uyelerine giileryliz gdsteren bir SATSO istiyoruz

e fletisim agini tam ve eksiksiz olarak kurmus bir SATSO istiyoruz

e Markalasmay! basarmis bir SATSO istiyoruz
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2) NASIL BIiR SAKARYA iSTIYORUZ?

e Tim kurumlann (izerinde mutabakata vardigi bir “iL PLANI” dahilinde yénetilen bir SAKARYA
istiyoruz

e Depremle yasamay 6grenmis, depreme karsi dnlemlerini almis bir SAKARYA istiyoruz
e Tam istihdam saglamis bir SAKARYA istiyoruz
e  Farkl kUltdrlerin biraraya gelerek zenginliklerini ortaya cikartabildikleri bir SAKARYA istiyoruz

e Sakarya’ nin simdiye kadar hoyratca kullaniimis veya hi¢ farkedilmemis essiz guzelliklerinin,
dogay! incitmeden yasanmasini istiyoruz

e Sakarya ilinin bir klltdr ve turizm cenneti haline gelmesini istiyoruz

e Sakarya’ da kurulusu icin verimli tarim alanlarinin harcanmadigi, dogaya zarar vermeyen, belli
koruma bantlar arasinda yapilandirimis bir sanayi istiyoruz

e Sanayiyi sadece OSB’ lerde istiyoruz.

e Kiltir ve sanat yasaminin disinda kalmis SAKARYA’ nin kiiltir ve sanatin ylceltici gliciinden
faydalanmasini istiyoruz.

¢ Universite gengliginin sehre inmesini istiyoruz

e Sakarya’ nin bastan sona raylarla ériilmesini istiyoruz

e Yeni bir ulasim plani istiyoruz

e Tanm ve hayvancilikta Urettigimiz projelerin SAKARYA’ da hayata ge¢gmesini istiyoruz
INSANIMIZIN YUZU GULSUN iSTiYORUZ kisaca biz © YASANABILIR BiR SAKARYA iSTiYORUZ”
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